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IMSP Institutul Mamei si Copilului

IMSP
Institutul
Mamei si
Copilului

<

e este cea mai complexa institutic medico-sanitara

a Republicii Moldova in domeniul obstetricii,
ginecologiei, neonatologiei si  pediatriei
(somatice si chirurgicale)

are un profil stiintifico-curativ, executa
proiectele statale de baza si implementeaza
tehnologiile moderne in medicina, realizand
scopul nobil de ocrotire a sanatatii mamel si
copilului

este centrul ce acumuleaza si aplica in practica
realizarile stiintifice ale savantilor autohtoni si
strdini, initiazd, indruma §i coordoncaza
activitatea zilnica a institutiillor medico-sanitare
din republica



IMSP Institutul Mamei si Copilului

Principalele directii de activitate:

* curativ-profilactica

e stiintifica

e organizator-metodica

* perfectionare profesionala a cadrelor medicale superioare
s1 medil

* Instruire prin facultate

* rezidentiat

e studii postuniversitare

* promovarea modului sanatos de viata



IMSP Institutul Mamei si Copilului

VALORILE INSTITUTIEI

PROFESIONALISM RESPONSABILITATE

PERFORMANTA



IMSP
Institutul Mamei si Copilului —
institutie acreditata (2017)

Certificat de acreditare din
sfera stiintei (2017)
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IMSP Institutul Mamei si Copilului —
activeaza in baza autorizatiei sanitare de functionare
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CENTRUL DE SANATATE PUBLICA DIN MUNICIPIUL CHISINAL

LIEHTP OBILECTBEHHOTO Y 1OPOBES MYHHTIHTIHS KHITTHH )Y or. Chigindu, str. Burebista nr. 93, tel. 022 52-36-61

asistentd medicald specializatd de urgentd, ambulator si

stationar

AUTORIZATIE e o g il

asistentd medicald specializatd pediatricd, chirurgicald, obstetrico-ginecologica, medicina

~
S AN I TA RA internd, sinatatea reproducerii gi genetica umana, fizioteraple, diagnostic clinic, alimentatia
bolnavilor

\ \ \ Suprafata - 45000 m. p., stationar pentru 1005 paturi (bloc obstetrical -
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Mtatelor investigatiilor de labora
proces-verbal de examinare din 21-24,02. 2017
procese verbale de masurari instrumentale nr. 52, 53, 54, 55 din 21-24.02.2017 si
Investigatii de laborator nr. 72; 85-102;277<301; 283-314; 334-343 din 21-24.02.2017

Clauze de functionare
Detindtorul autorizaticr sanitare de jonarc este obligat
) rospe islatia in vigoare in Republica Moldova,
\ it T le Supraveghere de Stat a S g Publice teritonal autorizagia sanmiturd,
cu 30 de zile pind la expirarea termenului de va e
e imediat iimbare ori extindere a genurilor de activitate in afara celor indicate
in autonza
Nerespectarea afiei sanitare in vigoare in Republica Moldova atrage dupd sine aplicares misurilor
le constringere previizute de Legea nr. 10-XVI din 3 februarie 2009
o
| Medic-sef sanitar de sta (f/f( i
il T al municipiului Chisindu ceced Luminita Suveici
seinse | [ILLNINRNRHNATN B
*AA*DOD 9363 AA . Vacaru Elena
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IMSP Institutul Mamei si Copilului —
informatii generale

Structura/Numarul paturilor

« 41 de sectii specializate cu 1003 paturi spitalicesti, inclusiv 973 paturi
pentru ingrijiri acute si 30 paturi pentru ingrijiri cronice — reabilitare

 Centrul Sanatatea Reproducerii si Genetica Medicala

 Departamentul consultativ specializat integrat — 6 sectii

 Unitatea primiri urgente

 Subdiviziuni paraclinice si farmacie cu circuit de tip inchis

« Serviciul alimentar

» Departamentul monitorizare si evaluare servicii medicale —5 subdiviziuni

« Blocul administrativ — 8 subdiviziuni

* Departamentul bioinginerie medicala

* Departamentul dezvoltare infrastructura si administrare a patrimoniului

Catedre/Laboratoare stiintifice

« 18 Catedre si cursuri universitare
10 Laboratoare stiintifice
« Centrul de simulare




Structura sectiilor clinice ale IMSP Institutul
Mamei si Copilului

—[ Clinica Pediatrie
* 11 sectii clinice cu 275 paturi

L

—[ CNSPCP , Natalia Gheorghiu”
* O sectii clinice cu 263 de paturi

L

—[ Clinica ,,Emilian Cotaga”

|

* 11 sectii clinice cu 315 de paturi

—[ Centrul Perinatal Nivelul 111
« 5 sectii clinice cu 150 de paturi

L

5 sectii de reanimare §i terapie intensiva si 2 posturi cu 84 de paturi



MANAGEMENTUL
RESURSELOR UMANE
in cadrul IMSP Institutul Mamei
si Copilului




Resurse umane a.n 2019

* Medici — 451

Cercetatori stiintifici - 27

ns 4 2 Rezidenti - 158

Personal medical inferior
| — 540

Personal medical cu studii
mediil — 855

Personal auxiliar — 274



INDICATORI DE MANAGEMENT Al RESURSELOR UMANE
Proportia personalului medical din total personal angajat (conform statelor)

a.2019 a.2018
12%

12%0

m Medici
B Medici rezidenti

B Cercetatori

‘ . stiintifici
Personal medical cu
é 72/0 studii mediii
1% 0 “ Personal medical
37% 38% inferior
® Alt personal
Indicatori a.2019 a.2018
Ponderea personalului medical din total . .
angajati (conform statelor) 66,2% 53,13%
Ponderea personalului auxiliar din total . .
angajati (conform statelor) 12,3% 9,7%
Ponderea personalului medical inferior din
21,36% 19,05%

total angajati (conform statelor)




IMSP Institutul Mamei si Copilului

ACTIVITATEA
ECONOMICO-FINANCIARA in anul 2019




IMSP Institutul Mamei si Copilului:
Buget global, a. 2019

Bugetul global al Institutulur Mamel
si Copilului in anul 2019 a constituit
in total 328 912,90 mii lel



Structura comparativa a veniturilor totale acumulate pe
parcursul aa.2018-2019

g;; Sursa de venit 2019 (mii lei) 2018 (mii lei) | Devieri (mii lei)

1 |Alocatii CNAM 283 633,00 257 188,50 26 444,50
inclusiv:
Asistenta medicala spitaliceasca 254 563,90 23594450 18 619,40
Asistenta medicala specializata 12 749,10 11 339,20 1 409,90
Servicii de inalta performanta 10 850,10 4 980,70 5 869,40
Medicamente Program National 3 703,60 3 497,30 206,3

2 |Servicii medicale contra plata 11 585,20 11 172,70 412,5

3 |Alocatiile Fondatorului 3 754,00 4 000,00 -246,00

4 |Buget Genetica 7 150,00 5 500,00 1 650,00

5 [Stiinta 3 536,40 3677,80 -141,4

6 |Medicamente Centralizate 11 288,80 11 680,80 -392

7 |Ajutor umanitar 3 446,50 58,7 3 387,80

8 |UNICEF Genetica 670,8 3 669,10 -2 998,30

9 |Alte surse (licitatii, arenda, etc.) 3 848,20 10 470,30 -6 622,10

TOTAL VENITURI 328 912,90 307 417,90 61 495@




STRUCTURA VENITURILOR in anul 2019 (%)

Genetica 2,20% Stiinta 1,10%

Alocatiile Alte surse 5,80%
Fondatorului 1,20%




Dinamica veniturilor incasate din serviciile contra
plata, aa.2014-2019 (mii lei)

14 000,00

11 585,20

12 000,00

11 172,60

10 356,30

10 000,00

8 000,00

6 272,20 6372

6 000,00

4 000,00

2 148,10

2 000,00

0,00
a.2014 a.2015 a.2016 a.2017 a.2018 a.2019



EXECUTAREA BUGETULUI a.2019

Cheltuieli precizate Realizat, Executat,
(mii lei) (mii lei) (%0)

CNAM 314 880,50 293 400,10 93,2%
Cont special 17 240,60 11 229,70 65,1%
Alocatii bugetare 3 754.00 160,00 4,3%
(Fondator)

TOTAL 335 875,10 304 789,80 90,8%

Datorii creditoare Sold mijloace banesti

27 693,60 15 897,80




Structura cheltuielilor 1n a.2019

361 330,0 mii lei

Alte cheltuieli
(inclusiv uzura)
Contributiile 57 692,40
41 698,30

Servicii

comunale
19 280,00

““‘\/2‘

edicamente si
consumabile 48 420,30

Alimentatia
pacientilor
8 896,10



Structura comparativa a cheltuielilor pe parcursul
anilor 2018-2019

Indicatori

Retribuirea muncii

Medicamente s1
consumabile

Alimentatia
pacientilor

Servicii comunale

Contributiile
Alte cheltuieli
(inclusiv uzura)

TOTAL

a.2019
(mii ler)

185 342,90
48 420,30
8 896,10
19 280,00
41 698,30
57 692,40

361 330,00

a.2018
(mii lei)

160 270,90
43 772,00
8 900,00
20 572,40
41 196,20
55 017,90

329 729,40

Devieri
(mii ler)

+25 072,00
+4 648,30
-3,90
-1 292,40
+502,10
+2 674,50

+31 600,60



Salariul mediu lunar pe functie ocupata (lei)

Salariu’l‘n —
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—
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—
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Datoriile creditoare pe parcursul a.2019

DATORII
CREDITOARE

Remunerarea muncii
Produse alimentare

Medicamente, inclusiv Program National

Alte cheltuieli in total

Contributii la buget asigurari sociale
Primele de asigurare obligatorie

inclusiv

Energia electrica
Energia termica

Apa, canalizare si salubrizare

Alte cheltuieli
Reparatia capitala

TOTAL

01.01.2020 @ 01.01.2019
mii lel
15 046,8 13 983,8
140,8 117,4
1078,9 709,3
11 427,7 99919
2 705,9 2 332,5
1271,5 626,2
300,8 825,2
678,9 1207,4
37,8 126,5
3309,4 1751,3
31228 3122,8
27 693,6 22 469,9



ACTIVITATEA MEDICALA in anul 2019

OBIECTIVE

Prestarea serviciilor medicale calitative de consult si tratament pacientilor prin
respectarea Ghidurilor de practica medicala, Protocoalelor Clinice si
Standardelor de diagnostic si tratament, Procedurilor generale si operationale

Implementarea tehnologiilor moderne ® Sporirea gradului de satisfactic a
orientate spre sporirea accesului si pacientilor de calitatea serviciilor
asigurarea securitatii pacientului si medicale acordate

calitatii actului medical

* Diversificarea serviciilor medicale prin
restructurarea sectiilor si laboratoarelor



Indicatorii de utilizare a serviciilor (1)

|. ACTIVITATEA MEDICALA. PREZENTAREA INDICATORILOR STATISTICI.

Denumirea indicatorului a.2019 a.2018
. Numar pacienti externati — total, inclusiv: 38425 37827
Clinica Pediatrie 10219 9686
CNSPCP ,,Acad. N.Gheorghiu” 8878 8361
Centrul Perinatal nivelul Il 11882 12573
Clinica ,,E. Cotaga” 7446 7207
Durata medie de spitalizare pe spital, inclusiv: 6,5 6,8
Clinica Pediatrie 6,6 7,1
CNSPCP ,,Acad. N.Gheorghiu” 7,5 8,0
Centrul Perinatal nivelul Il 6,3 6,4
Clinica ,,E. Cotaga” 54 5,6
Utilizarea patului total, inclusiv: (N=310 zile) ﬂ9,8 256,4
Clinica Pediatrie " 246,3 247,7
CNSPCP ,,Acad. N.Gheorghiu” 254,8 258,3
Centrul Perinatal nivelul 111 238,5 256,8
Clinica ,,E. Cotaga” \_ 271,0 268,0

\_/




II. ACTIVITATEA MEDICALA. PREZENTAREA INDICATORILOR STATISTICI.
Indicatorii de utilizare a serviciilor (2)

Denumirea indicatorului a.2019 a.2018

Proportia pacientilor internati din totalul

0 0
pacientilor prezentati la DMU 67,3% 65,9%

Proportia urgentelor din totalul pacientilor

: : 52,65% | 55,2%
internatfi

6. [Indicele de complexitate al cazurilor pe spital 1,2771 | 1,3226

Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale
7. |din  totalul pacientilor externati din sectiile 66,9% 67,9%
chirurgicale




INTERNARI

E URGENTE

| 9 ACCES URGENT " 4

47%

¥ De plan
¥ Urgente
ienti Inclusiv
Perioada .Pamem“l.
Internati de plan urgenfe
a.2019 37972 17999 19 973/€2,6%\
a. 2018 37 385 16 732 20 65é<55,2%/
N



ACTIVITATEA UNITATII DE PRIMIRI URGENTE (UPU)

B Transportati de
echipaAMU  16%

S-au adresat de
sinestatator

S-a acordat asistentd medicala urgenti la 19654 pacienti, din ei:

"MF
= DC3I 56%
a.2019 a.2018
TOTAL dinele | rora | dinele
Internarti Internari
TOTAL ADRESARI 31210 21003/67,3% 29876 19702/65,9%
Numar adresari pe motiv de asistenfa 19654/ 9514/ 18976/ 8752/
medicala de urgenta, din ele: 63,0% 45,3% 63,5% 46,1%
» transportati de echipa AMU (inclusiv 4190 2870 5824 1823
transferati din alte institutii)
* s-au adresat de sinestatator 11028 3603 9213 3169
» trimisi de medicul de familie/consultanti 3077 2117 1986 1854
* trimisi de DCSI 1359 924 1953 1906




ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

Structura cazurilor tratate
TOTAL : 43486 cazurl tratate
3%

i Asigurate
CNAM
M Contra
plata
TOTAL CAZURI Asi . Cont lats
TRATATE sigurafl ontra plata
a.2019 43486 42255/97,0% 1231/3,0%
a.2018 45030 43713/97,0% 1317/3,0%




ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

INDICII DE UTILIZARE A PATULUI, anii 2018 - 2019

Numar paturi

Rulajul patului

Durata medie de
utilizare a patului

Profil
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Clinica Pediatrie 280 275 35,1 36,7 2477 246,3
CNSPCP. N, 258 263 32,2 34,5 258,3 254 8
Gheorghiu
Centrul Perinatal 315 315 382 | 361 | 256.8| | 2385
nivelul 111
Clinica ,,Em.Cotaga” 150 150 48,0 50,0 268,0 \ 271,0
TOTAL 1003 1003 37,3 37,9 256.4 249 8

Normativ stabilit prin ordinul MS al duratei medii de utilizare a patului pe an, pe
toate profilurile: =310 zile




ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

INDICII DE BAZA A IMSP IMsiC, a. 2018-2019 Clinica Pediatrie

- . Pacienti Utilizarea patului
Brofil Numar paturi externatti zile (N>3 10 zile) OMS
2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 2019 | 2018 | 2019

Cardiologie 25 25 838 898 212,2 221,6 6,3 6,2
Reumatologie 25 25 822 842 2214 | 202,0 6,7 6,0
Gastrohepatologie 40 35 1713 | 1739 | 208,3 | 206,0 4,9 4,1
Alergologie 20 20 836 890 2456 | 2465 5,9 5,5
Pneumologie 35 35 1128 | 1289 | 238,3 | 256,5 7.4 6,8
;Iee(;?z?ttroileogg:;:rlalﬁ 20 | 20 687 | 722 | 2228 | 2295 | 65 6,4
Endocrinologie 20 20 735 800 | 2369 | 2180 | 5,6 5,5
Nefrologie 20 20 564 602 226,4 | 201,6 8,0 6,7
Neurologie 25 25 823 851 219,4 | 2175 6,7 6,4
Neurologie virsta fr. 20 20 656 678 261,6 | 2537 8,0 7,5
Recuperarea sanatatii
copiilor cu afectiuni ale 30 30 884 908 | 297,9 | 2906 | 97 9,6
s.n.c., dereglari locomotorii

TOTAL 280 | 275 9686 | 10219 | 247,7 | 246,3 7.1 6,6

Obiectiv: Fortificarea activitatilor de utilizare rationali a fondului de paturi




ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

INDICII DE BAZA A IMSP IMsiC, a.2018-2019

CNSPCP ,,Acad.N.Gheorghiu”

Utilizarea
Numair paturi | Pacienti externati patului, zile DMS
Profil (N>310 zile)
2018 | 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Chirurgie generala 25 | 25 | 1082 | 1186 | 219,8 | 2230| 51 | 47
Chirurgie urgenta si diagnostic | 3 30 1372 | 1486 | 2488 |2362| 54 4.8
Chirurgie septica 30 | 30 | 899 | 1002 | 2311 |2260| 7.7 | 68
Chirurgie nou-nascuti 30 | 30 754 702 | 2239 | 2084 | 89 | 89
Neurochirurgie 25 | 25 756 775 | 2565 | 2532 85 | 872
Ortopedie, traumatologie, 60 | 60 | 1653 | 1783 | 2397 | 2524 87 | 85
vertebrologie
Urologie 40 | 40 | 1195 | 1273 | 2403 |2425| 80 | 7.6
Ginecologie infantili 15 | 20 650 670 | 2941 |2633| 79 | 7.9
Hemodializa 3 3
TOTAL 258 | 263 | 8361 | 8878 | 2583 | 2548 80 | 7.5

Obiectiv: Fortificarea activitatilor de utilizare rationali a fondului de paturi




ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

INDICII DE BAZA A IMSP IMsiC, a.2018-2019

Clinica ,,Em.Cotaga”

Numar Pacienti Jtilizarea
i aturi externati patului zile DMS
Profil P (N>310 zile)
2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 @ 2018 | 2019
Oftalmologie si ) 30 | 30 | 1145 | 1120 | 222 | 219 | 58 | 5.8
microchirurgie oculara
Chirurgie oro-maxilo- 30 | 30 | 1869 | 2032 | 281 | 283 | 45 | 41
faciala
Otorinolaringologie 35 | 35 | 2833 | 2772 | 293 | 283 | 36 | 35
Combustii 30 | 30 633 | 698 | 287 | 303 | 136 | 13,0
Pediatrie dereglari
metabolice, malnutritie si 25 25 727 824 214 224 7,3 6,7
reanimare
TOTAL 150 | 150 | 7207 | 7446 | 268 | 271 | 56 | 54

Obiectiv: Fortificarea activitatilor de utilizare rationali a fondului de paturi




ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

INDICII DE BAZA A IMSP IMsiC, a.2018-2019

Centrul Perinatal Nivelul 111

Utilizarea
_ Numar paturi | Pacienti externati patului zile DMS
Profil (N>310 zile)

2018 @ 2019 2018 2019 2018 2019 2018 | 2019
Obstetrica (lauzie) nr.1 50 | 50 | 3303 | 2749 | 252,1 |223,0| 3,8 | 4,1
Obstetrica (lauzie) nr.2 50 | 50 | 2673 | 2436 | 206,83 |184,2| 3,9 | 38
Patologia graviditiii si 30 | 30 | 641 | 672 | 2587 | 2537 51 | 51
urgente obstetricale ’ ’ ’ ’
Terapia sarcinii 40 | 40 628 578 | 246,7 1 2132| 6,1 | 57
Ginecologie 30 | 30 | 1652 | 1684 | 210,6 | 2122 3,8 | 38
Ginecologie chirurgicala 30 | 30 | 1392 | 1511 | 1558 | 1640 | 34 | 33
Prematuri 35 | 35 | 630 | 642 | 347,8 |3225| 22,6 | 14,5
Neurologie nou-niscuti 25 | 25 686 | 671 | 2364 |2246| 86 | 84
Patologie nou-niscuti 25 | 25 968 | 939 | 2478 | 2376 64 | 6,3
TOTAL 315 | 315 | 12573 | 11882 | 256,8 | 2385| 64 | 6,3

Obiectiv: Fortificarea activitatilor de utilizare rationald a fondului de paturi




INDICII PRINCIPALI DE ACTIVITATE IN OBSTETRICA

2019 2018
INDICATOR
abs % abs %

Nasteri in total 5322 6084

Nasteri premature 28-37sap. 577 10,8 588 9,66
Nasteri posttermen 170 3,2 182 3,0
Nasteri multiple: 196 3,7 185 3.0
Operatii cezariene total: 1979 37,2 2037 33,5
Afectiuni septico-purulente, total 64 1,2 66 1,1
Afectiuni septico-purulente, dupa nastere 17 0,3 20 0,5
éfzeacrtiigrrllg septico-purulente dupa operatia 47 0,9 37 0,6
Nivelul | 838 15,8 i 12,8
Nivelul 11 2291 43,0 2929 48,1
Nivelul 111 2192 41,2 2378 39,1




ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

ACTIVITATEA CHIRURGICALA

Compartiment a.2019 a.2018
(%0) (%)

Ginecologie

chirurgicala 89,8 91,2

Chirurgie

pediatrica 46 4 48,8

glinica”,,Em. 37 | 5 85,8

otaga
TOTAL 66,9 67.9

912 898

Ginecologie
chirurgicala

" 2018

488 46,4

Cl. pediatrica

" 2019

858 87,2

Clinica ,,Em.Cotaga”

INDICATOR >60%

REALIZAT - 66,9%




ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

ACTIVITATEA CHIRURGICALA

Complicatii Letalitatea
Profil postoperatorii postoperatorie (%)
2019 2018 2019 2018

Ginecologie chirurgicala 18 19
Ginecologie 2 2
Ortopedie, t.raumatologle sl 1 0.12
vertebrologie
Urologie
Chirurgie generala 1 1 0,18 0,39
Chirurgie urgenta si diagnostic 4 1 1,02 0,74
Chirurgie septica 3 0,55
Neurochirurgie 0,45 2,13
Chirurgie nou-nascuti 16 19 6,65 5,42
Oftalmologie si microchirurgie oculara
Chirurgie oro-maxilo-faciala
Combustii
Otorinolaringologie
TOTAL 41 46 0,25 0,32




ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

Program ,,Chirurgia de 1 zi” (cazuri realizate)

Chirurgie oro-maxilo-facial m2018

Oftalmologie si microchirurgi m2019

Otorinolaringologi

Urologi

Ortopedie, traumatologie Ssi...
Chirurgie septic

Chirurgie urgenta si diagnosti
Chirurgie general

Ginecologi 344

Ginecologie chirurgical

| | | | 320 |
-20 80 180 280 380
INDICATORI Contractat CNAM Realizat
a.2019 a.2018 a.2019 a.2018
Cazuri tratate 1050 1050 1039 1076

ICM 0,7611 1,051 0,6858 0,7653



ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

Program ,,Chirurgia de 1 zi” (cazuri realizate) (2)

348

1039

anul 2017 anul 2018 anul 2019

m Cazuri tratate asigurate m Cazuri tratate cu plata



ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

1,6
1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
04
0,2

INDICILE DE COMPLEXITATE A CAZURILOR TRATATE (ICM)

1,4745
1,4321 1,3743 1,3368

1,2771
1,1258

a.2012 a2013 a2014 a2015 a2016 a.2017 a2018 @a.2019

CONTRACTAT - 1,2966 REALIZAT -1,2771



ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

INDICATORII DE CALITATE

Denumirea indicatorului a.2019 a.2018

Letalitatea generala — pe total spital, inclusiv: 0,28 0,38
Clinica Pediatrie 0,24 0,36
CNSPCP ,,N.Gheorghiu” 0,51 0,79
Centrul Perinatal nivelul 111 0,33 0,34
Clinica ,,E. Cotaga” - -
Proportia pacientilor decedati la 24 ore de la internare (%):

din numarul celor externati 0,008 0,093

din numarul celor decedati 2,7 19,2
Proportia pacientilor decedati in primele 24 ore de la interventia
chirurgicala (%0) 0,0084 i
Complicatii postoperatorii (%0) 0,27 0,32
Rata infectiilor nozocomiale — pe total spital 0,29 0,31
Divergente intre diagnosticul clinic si morfopatologic (%) 19,0 29.0
Reclamatii argumentate 20 81




ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

ACTIVITATEA SECTIILOR PARACLINICE

Denumirea investigatiilor

Numar investigatii

Nr. investigatii la 1 bolnav din

stationar

2019 2018 2019 2018
Radiodiagnostic 30957 27348 0,8 0,7
USG 92735 87196 2,4 2,3
Diagnostic fuctional 21256 20246 0,55 0,53
Endoscopie 3756 3915 0,1 0,1
Laborator total 1065165 1100722 21,7 29,1
- inclusiv microbiologice 15709 17134 0,4 0,45
- inclusiv imunologice 114020 62210 3,0 1,64
Reabilitare, inclusiv: Numar proceduri Numar proceduri la un bolnav

din stationar

a) fizioterapie 75724 69110 8,4 7,5
b) masaj 16845 17813 6,6 6,6
¢) kinetoterapie 13050 11796 6,0 57
d) hidrokinetoterapie 6498 5839 6,3 6,3




ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

VIZITE
B Sectia consultativa copii Sectia consultativa femei
156193 167286
123046 143265 144026
AL 58348
50179 47766
45391

a.2015 a.2016 a.2017 a.2018 a.2019



SERVICII DE INALTA PERFORMANTA
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CONDITII CONTRACTUALE CNAM, mii lei

1383.00 1397,00

a.2017

¥ Contractat

a.2018

M Realizat

186

1426,00 1559,00

6,38 1766,30

a.2019




ACTIVITATI IN CENTRUL SANATATEA

REPRODUCERII SI GENETICA MEDICALA

2019 2018

Consultati pacienti 49254 45253
Consult medical specializat in sanatatea reproducerii 31908 32754
Consult medico-genetic: 12825 12499
- inclusiv pacienti-copii 5246 5155
- inclusiv pacienti-maturi 7579 7344
- din pacienti-maturi - femei Insarcinate 6658 6702
Diagnosticul molecular - genetic postnatal, inclusiv la

Amiotrofia spinala, Miodistrofia Diusenne, PCU, Hemofilie, 2916 2126

Mucoviscedoza, Maladia Willson, Galactozemia clasica,
Aneuploidii etc. (investigatii)




POSIBILITATI SI PERSPECTIVE

Centrul National Stiintifico-practic de Chirurgiae Pediatrica
“Natalia Gheorghiu”

2018 — au fost efectuate 42 operatii laparoscopice

2019 — au fost efectuate 114 operatii laparoscopice
Pe parcursul anului 2019 a fost introdusa in practica
tehnica laparoscopica in tratamentul invaginatiilor

intestinale, chisturilor lienale, apendicitelor acute si

herniilor inghinale.




AFOST PRIMIT UTILAJ ENDOSCOPIC SPECIFIC
INTERVENTIILOR UROLOGICE

A fost insusita si aplicata in practica tehnica
laparoscopica in varicocel.



DINAMICA NASTERILOR IMSP IMC, SCM NR.1

(a.n. 2008-2019)

m CP IMC

39984 39024 30641 40639 . CP 5CMnr.1
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2012 2013. 2014 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

6728 6778
6084 53

Incepand cu anul 2008 numarul nasterilor in Centrul Perinatologic nivelul 11l a IMC a
crescut de la 12,7% la 16,4% din numarul total de nasteri pe tara, dar este necesar de
remarcat cd numarul nasterilor fiziologice s-a redus de la 38% in anul 1998 pina la 18%
in anul 20109.



DINAMICA NASTERILOR PREMATURE IMSP IMC,
comparativcu SCM NR.1

(a.n. 2008-2019)

m CP IMC

. CP
SCMnr.1
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1709

1606

661 648 676
607 549 637 588 577
480 506 492
382 377 378
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In anul 2019 in Centrul Perinatologic nivel 111 s-au inregistrat 577 nasteri premature ce
constituie 10,8% din totalul nasterilor.

Dar dorim sa mentionam ca cota parte a nasterilor premature constituie 35,1% din
totalul pe tara. In dinamica acest indicator este cu 0 usoara crestere in anul 2019.



DINAMICA OPERATIILOR CEZARIENE IN IMSIC

COMPARATIV SCM NR.1(a.n. 2008-2019

— MIC = SCMnr.1 —¢—RM
7089 7255 7135
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—— —— —?
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Numarul operatiilor cezariene comparativ cu anul 2018 a crescut.
La moment in CP IMsiC se efectueaza 26,9% din totalul operatiilor cezariene pe tara.



Proiecte de colaborare realizate la nivel national si

international, Clinica Pediatrie

» Totalizarile Proiectului REPEMOL, faza IV;

»Prolect de colaborare cu Herlev University Hospital, Copenhagen,
Denmark ce include 27 tari europene inclusiv Republica Moldova,;

>Inzestrarea cu mobilier si reparatie curenti sectia Pneumologie,
cit si montarea ferestrelor termopan cu suportul Centrului
International de Colaborare si Dezvoltare "FHOENIX si etc.

‘0 IMsP IMsiC Clinica Pediatrie lll “ b
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Proiect de dotare a Clinicii Pediatrie cu aparat
Defibrilator cardiac




Activitatile stiintifice ale Clinicii Pediatrie

Al 58-a Congresul National de
Cardiologie. Sinaia, Romania,
sept, 2019

Conferinta Zilele Pediatrie Iesene
N. N. Trifan, ed. a XXXII a, 2019




Conditii moderne pentru pacientii si personalul medical a Centrului Republican
de audiologie, protezare auditiva si reabilitare medico-pedagogica din cadrul

Clinicii ,,Emilian Cotaga”

Datoritd lucrarilor de reparatie capitala,
finantate din bugetul de stat au fost schimbate
usile, ferestrele, tencuiala peretilor si au fost
izolate fonic 1incaperile destinate acordarii
serviciilor medicale specializate pacientilor
cu afectiuni auditive.

Anual aici sunt deserviti in jur de 4500 de
pacienti atdt copii cat si maturi, iar in anul
2019, la 9 copii le-a fost realizat implant
cohlear.




Partenerii Mobiasbanca— OTP Group

Suport finaciar pentru renovarea
sectiei Internare Clinica
“Emilian Cotaga”.

Lucrarile au vizat: schimbarea
tencuielii  de pe  pereti,
inlocuirea mobilierulut,
geamurilor si usilor vechi, ceea
ce va spori considerabil
comfortul pacientilor Si
personalului medical.

Zilnic aici sunt deserviti in jur de 80 de
pacienti din  raioane, municipiul
Chisinau si suburbii.

Acest ajutor oferit si Implicarea in
realizarea celor trei proiecte comune
din acest an destinate Clinicii ”Emilian
Cotaga”, care au contribuit pozitiv la
imbunadtdtirea conditiilor de tratament
si acordarea asistentei medicale de cea
mai inalta calitate pentru pacientii
nostri.




ACTIVITATEA DEPARTAMENTULUI CERCETARE,
TRANSFER TEHNOLOGIC, INOVATII

1 proiect pentru tinerii 4 proiecte de cercetari
cercetatori aplicative

Cercetari
stiintifice in
cadrul a

1 proiect de cercetari
aplicative de inifiativa
(finantare din sursele IMSP
IM;s1C)

1 proiect international

Rezultatele cercetarilor stiintifice au fost expuse in 126
publicatii, Inclusiv 13 articole in reviste internationale cu
Impact factor, 3 monografii si 2 capitole in monografii.



BREVETAREA REZULTATELOR

Certificate de inovatie si acte de implementare a rezultatelor stiintifice: 3
W4

Ca rezultat:

1 Medalie de argint

1 Medalie de bronz

* 1 Diploma de excelente

Editarea revistelor:

Revista stiintifico-practica ,,Buletin
de Perinatologie”, publicate 4
numere ale revistel; total 500 ex.



CENTRUL DE INSTRUIRE IN BAZA DE SIMULARE

IN OBSTETRICA SI NEONATOLOGIA DE URGENTA

Au fost pregatiti 50 specialisti
(obstetricieni, neonatologi, anesteziologi, moase, nurse)




ORGANIZAREA MANIFESTARILOR STIINTIFICE

Total manifestari siintifice organizate

« In anul de referinti au fost organizate 6
manifestari stiintifice nationale si nationale cu
participare internationala.

* Cercetatorii stuntifict au prezentat 57 rapoarte
la manifestari stiintifice internationale si
nationale.

 IMsiC are semnate tratate de colaborare cu 22

institutii.  medicale din  USA, Romania,
Germania, Olanda, Elvetia, Polonia, Rusia,
Ucraina.




ACTIVITATI ORGANIZATOR-METODICE, DE SUPERVIZIE,

CONSULTANTA SI MANAGEMENT A CALITATII (1)

Au fost organizate:

»134 deplasari ale medicilor curatori (pediatri, obstetricieni-ginecologi,
neonatologi si chirurgi), a medicilor metodisti in 35 raioane ale tarii si
municipiul Balti.

»5 seminare zonale, in cadrul carora au fost instruiti 460 medici de familie,
medici pediatri si alti medici specialisti.

>4 seminare de instruire in Conduita Integrata a Maladiilor la Copii, la care
au participat 151 lucratori medicali din 4 raioane.

»?2 ateliere de lucru privitor la implementarea sistemului de supervizie in
domeniul asistentei medicale copiilor.

Au fost elaborate:

» 8 Protocoale clinice nationale, 10 Protocoale clinice nationale actualizate,
11 Protocoale clinice nationale standardizate, 85 Proceduri generale si
operationale, 10 acorduri informate.

» Au fost elaborate 28 Rapoarte de audit medical si DRG, cu auditarea a
8207 fise medicale.




ACTIVITATI ORGANIZATOR-METODICE, DE SUPERVIZIE,

CONSULTANTA SI MANAGEMENT A CALITATII (2)

De catre medicii-consultanti pe linia AVIASAN au fost efectuate deplasari
si consulturi la solicitarile din teritorii: 568 a medicilor neonatologi, 334 a
medicilor reanimatologi, 63 a medicilor obstetricieni-ginecologi, 84 a
medicilor neurochirurgi, 48 a medicilor chirurgi-pediatri, 59 a medicilor
ORL si 106 la medicii de alte specialitati.
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INSTRUIREA PERSONALULUI MEDICAL

»80 lucratori medicali — au fost antrenati in cursul ,, Comunicare, etica i
conduita profesionala”, destinat dezvoltarii abilitatilor de comunicare
eficienta, consiliere si conduita in scopul construirii unei relatii favorabile
CU pacientii si colegii la locul de munca.

» Angajatii institutiei au participat la sedinte de instruire care fac parte din
actiunile Campaniei de informare si sensibilizare cu genericul ,, Coruptia
dauneaza grav sanatatii”’, organizata de MSMPS in colaborare cu CNA.

»Scopul sedintelor, prezentarea masurilor de prevenire si reducere a
fenomenului de coruptie, asigurarea integritatii profesionale, transparentei
institutionale, dar si influenta acestor aspecte asupra imbunatatirii continue
a calitatii asistentei medicale acordate pacientilor.



REABILITAREA SI MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII (1)

Pe parcursul anului 2019 au fost efectuate din sursele institutiei lucrari de reparatie

Sectia Hemodializa
(329 602,00 let)

Sala festiva Bloc Chirurgie
(656 768,00 ler)




REABILITAREA SI MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII (2)

Etj.4 al blocului DCSI
(1 300 000,00 lei)

Sectia Audiologie Clinica “Em. Cotaga”
(705 110,00 lei )

Centrul Sanatatea Reproducerii si
Genetica medicala (206 346,00 lei)




REABILITAREA SI MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII (3)

Reparatia capitala a salii de conferite din DCSI si asigurarea cu mobilier

Reparatia capitala a 4 birouri a Serviciului de Interventie Timpurie si asigurarea cu
mobilier

A fost renovat mobilierul
totalmente in 15 birouri a
medicilor specialisti
Sectia consultativa copii
lar in alte 13 birouri
partial.




REABILITAREA SI MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII (4)

Lucrari de reparatie curenta a:

» sectiilor prematuri, neurologie noi - nascuti, chirurgie urgenta,
chirurgie septica, neurochirurgie, reabilitare a copiilor cu
afectiuni ale S.N.C., dereglari psihomotorii si locomotorii;

» serviciului transport sanitar

» acoperisurilor (434 388,00 lei)

» drumurilor (176 078,00 lel)

» cablului sectia internare Clinica “E.Cotaga” (200 144,00 lei)
» sistemel de canalizare a Blocului maternitate (134 839,00 lei)
» deservirii si reparatiei conditionerelor (36 642,00 lei)



REABILITAREA SI MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII (5)

=n anul 2019 au fost incheiate
contracte de procurare a dispozitive
medicale in valoare de 7 622 549,92
lei, pentru un numar total de 108
dispozitive medicale.

= Tn anul 2020 au fost receptionate 50 de
dispozitive in valoare de 3 587 262,32 lei.
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DOTAREA SERVICIULUI MORFOPATOLOGIC CU ECHIPAMENT (1)

O Utilaj nou pentru Serviciul Morfopatologic.

(] Sala de procesare chimica planica si Sala de procesare chimica automatizata
au fost dotate cu aparate moderne pentru procesarea histologica si
citologica a tesuturilor celulare in diagnosticarea unui spectru larg de
maladii.

O Echipamentul va permite efectuarea diagnosticului morfopatologic,
citopatologic mai eficient, calitativ si intr-un timp mai restrans.




DOTAREA SERVICIULUI MORFOPATOLOGIC CU ECHIPAMENT(2)

S-a renovat laboratorul histologic cu suportul acordat de catre UNFPA, prin

dotarea partiala cu utilaj pentru laborator, complectarea retelei de procesare si
examinare histologica.




MEMORANDUMURI STACORDURI DE COLABORARE

- . — 00 o oo - -u o B - )
Acord 1n domeniul asigurarii respectarii drepturilor copiilor si protectiei sociale a
copiilor cu nevoi speciale, dezvoltarii serviciilor de interventie timpurie la nivel
national, cu AO Centrul de Interventie precoce ,,Voinicel”

v
™

.| Acord cu privire la formarea profesionald comuna intre Universitatea de Studii
- Politice si Economice Europene ,,Constantin Stere”

Acord cu Asociatia Obsteasca ,,Sensul Vietii”

J

Contract de Colaborare cu Institutia Medico Sanitara Banca de Tesuturi si Celule
. Alfa Biobank SRL”

v

@ 'I. § * Acord de parteneriat cu Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae
;/ Testemitanu”™

!:«;: :’ ' Acord de parteneriat cu Asociatia Obsteasca ,,Sunshine”
g S
-
' ~ .

B —

Contract de parteneriat in cercetare cu Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu

-




VIZITE iN CONTEXT DE COLABORARI (1)

« In septembrie 2019, la Institutul Mamei si Copilului, a avut loc o vizita de lucru a
dlui Spataru Radu lulian, Director Medical al Spitalului Clinic de Urgenta pentru
Copii ,,M.S. Curie” din Bucuresti si dnul Catalin Gabriel Cirstoveanu, Sef Sectia
Terapie Intensiva Neonatala din cadrul aceleiasi institutii.

 La aceasta intrevedere au fost puse in discutie subiecte privind nivelul asistentei
medicale acordate mamei si copilului, cu vizitarea unor sectii ale Centrului
Perinatal, Clinica Pediatrie si Centrul National Stiintifico-Practic de Chirurgie
Pediatrica ,,N.Gheorghiu™.

e Institutul Mamei si Copilului si Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii
,,M.S.Curie” din Bucuresti au incheiat in anul 2018 un Acord de colaborare in
domeniul chirurgiei pediatrice, instruirea personalului medical, organizarea unor
seminare stiintifice intre cele doua institutii.




VIZITE iIN CONTEXT DE COLABORARI (2)

 In perioada lunii octombrie 2019, reprezintantii Spitalului Clinic
Republican pentru Copii al Ministerului Sanatatii, Republicii Autonome
Ciuvasia din Federatia Rusa au efectuat o vizita de lucru la Institutul
Mamei si Copilului.

* Oaspetii au fost familiarizati cu activitatea medicala din cadrul Centrului
National Stiintifico-Practic de Chirurgie Pediatrica ,,N.Gheorghiu”, cu
metodele practice de tratament in chirurgia pediatrica minim-invaziva.

« Intrevederile bilaterale fac parte din actiunile previzute in Acordul de
colaborare semnat intre cele doua institutii ce include, punerea in aplicare
a consultarilor privind cazurile clinice, organizarea si desfasurarea de
simpozioane stiintifice comune, seminare, conferinte si stagii practice.




VIZITE IN CONTEXT DE COLABORARI (3)

« In luna noiembrie 2019, la Institutul Mamei si Copilului a avut loc o
vizita de lucru a Presedintelui Academiei de Stiinte a Moldovei, acad.
lon Tighineanu si Vicepresedintele Academiei Romane, acad. Bogdan
Simionescu, cu un grup de cercetatori de la Institutul de Chimie
Macromeculara ,,Petru Poni” din Iasi.

- Intalnirea a avut drept scop cunoasterea activititii de cooperare
stiintifica a echipei de geneticieni din cadrul Centrului Sanatatea
Reproducerii  si  Geneticd medicala a IMsiC cu echipa de
biospectroscopi a Institutului de Chimie Macromeculara ,,Petru Poni”
din Iasi, inceputa in anul 2010, dar si in legatura cu initierea screening-
ului neonatal a urinei prin Spectroscopie RMN, ce ar permite depistarea
a peste 300 de erori innascute de metabolism la copiii nou-nascuti.
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CONTROLUL INTERN MANAGERIAL in a.2019

» Ca rezultat al exercitiului anual pe care
il desfasoara institutiille publice cu
privire la autoevaluarea sistemului de
control intern managerial in scopul
determinarii gradului de conformitate

acestuia cu cadrul

normativ 1in

domeniu, Institutul Mamei si Copilului
si-a autoevaluat sistemul de control
Intern managerial.

 Rezultatele autoevaluarii

releva ca,

pentru anul 2019, sistemul evaluat este
in mare parte conform cu Standardele
nationale de control intern in sectorul

public, 1Iar
urmeaza

sa fie

deficientele
inlaturate,

stabilite
pentru

conformare la normele in vigoare.

DRECLARATIA DE RASPFUNDERE MANAGFRIALY

in temeiul prevederilor art.16 alingl) din Legea nr.229/72010 privind controlul
fimanclar public intern, mbsermnawul, Serpic GIADUN, in calitate de Direetor, declar
ofi IMSE Justivuid Momei g Copitufi, dispune de un sistem de contrl intern
managerial a cari organizare si funcrionare permite parfial Murnizarea unei asigyrar]
rezonabile prespm cd fondurile publice alocale n scopul aringeril obiectivelor
strategice 5l epertionale au lost urilizate n conditii de transperenyi, economicitale,

efielentd, elicacilate, legalitale, elicd si iategritate.

Sisternul de control intern managerial si misurile privind spotirea eficacititii

zcestuis au la bazh manapementul riscurilor,

P bara weanlielor aumevaludei, aprerier of la data de 31 decembrie 2019,
sistemnul de contral intem managerial al IMSP Insizimd Mame? gi Copilulni este

parjfal conform cu Standasdels nationale de control fiem T seciorl public.

Accasti Daclarafic se intemeiaz pe o apreciere realistd, corectd gl compleidi a
sistemulul de comecl intern managerial al IMSP Jastitutul Meemel 3 Cropilwdut, emisi

Tirin aswmares raspunderii manageriale,

Decleratia are drepe temei informatii §i constatil consemnate in docuentele
alerente autocvalwari sistepuiui de control intermn managedal af TMSP fstitutd

Mamei s Copituli, precur §1 In rapoartele de audit intem i extern.

Z //
20 februarie 2020 Semndfura / %?;i‘/zf/f



Activitatea de audit intern in anul 2019

 In anul 2019, activitatea de audit intern in cadrul Institutului
Mamei si Copilului s-a desfasurat in conformitate cu Planul anual
de activitate, care a fost elaborat in baza preocuparilor conducerii.

 Astfel, pe parcursul anului de raportare au fost realizate trei
misiuni de audit: doua misiuni de asigurare si 0 misiune de
consiliere, in cadrul carora au fost examinate sistemul juridic si
contencios si procesul de gestionare a patrimoniului, de asemenea
a fost evaluat si apreciat sistemul de control intern managerial din
institutie. De asemenea, a fost pus accent pe consilierea
departamentului economico-financiar.

« Ca rezultat al misiunilor de audit efectuate, au fost formulate 26 de
constatari si au fost oferite 79 de recomandari, orientate spre
imbunatatirea situatiei existente a sistemului de control intern
managerial in cadrul domeniilor auditate.

* Recomandarile oferite in perioada de raportare vor fi implementate
pe parcursul anului 2020, iar ulterior auditul intern va monitoriza
indeplinirea acestora de catre persoanele responsabile si va raporta
rezultatele conducerii Institutului Mamei si Copilului.



PROVOCARI INSTITUTIONALE

Starea proasta a cladirilor

.

Costuri mari de intretinere

.

Personal medical insuficient, fluctuatia mare, existenta de
posturi neacoperite

Costurile serviciilor medicale prestate sub nivelul cheltuielilor
reale

.

Ponderea scazuta a veniturilor din serviciile medicale contra
plata




OBIECTIVE TRASATE PENTRU ANUL 2020

oW

Prestarea serviciilor medicale calitative
Orientarea catre pacienti avind ca scop final satisfacerea nevoilor
acestora

. Imbunatatirea calititii conditiilor hoteliere

Realizarea unei bune comunicari cu intreaga comunitate
Promovarea transmiterii cunostintelor si schimbului de experienta
cu spitalele de excelenta

Informatizarea serviciilor spitalicesti

Imbunititirea capacititii de atragere a fondurilor europene si
nationale

Coordonarea, corelarea si realizarea unel activitati de cercetare in
concordanta cu politicile nationale de cercetare-dezvoltare
Promovarea imaginei institutiei




Pe final, permiteti-mi sa Va aduc sincere multumiri
pentru eforturile comune depuse, conlucrare si
rezultatele obtinute In anul de referinta.




Multumesc pentru atentie!



