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Componenta 2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor
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Componenta 4. Scopul procedurii:

Procedura stabileste metodele pentru igiena mainilor personalului medical, care activeazi in
cadrul IMSP Institutul Mamei si Copilului, cu scopul de prevenire a transmiterii
microorganismelor, inclusiv rezistente la antimicrobiene (RAM), care se pot transmite de la
pacient la pacient, de la pacient la lucrdtorul medical, pot provoaca infectii asociate asitentei
medicale (IAAM) si de prestare sigura gi calitativa al actului medical.

Componenta S Domeniu de aplicare a procedurii:

Igiena mainilor face parte din obligatiile profesionale gi sunt inscrise in fisa de post a
personalul medical.
Procedura se aplicé la nivelul fiecérei subdiviziuni a IMSP IMC in cadrul cérora se
efectueaza prestarea serviciilor si este obligatorie pentru tot personalul medical.

Componenta 6 Documente de referinta aplicabile activitatii

procedurale:

6.1 Reglamentiri internationale :

e  Ghid OMS privind igiena mainilor in institutiile medicale 2009
6.2 Legislatie primara
Legea nr.10-XVI din 3.02.2009 privind supravegherea de stat a sanététii publice;
Regulamentul sanitar privind conditiile de igiena pentru IMS aprobat prin Hotararea
Ordinul IMSP IMS nr.8 din 03.02.2020,,Cu privire la masurile de prevenire si
control al Guvernului nr. 663 din 23.07.2010;

Ghidul de supraveghere si control in infectiile nosocomiale, aprobat prin Ordinul

Ministerului Sénatatii nr.51 din 16.02.2009;

eGhidul practic ,,Siguranta injectiilor”, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr.765

din 30.09.2015.
e Regulamentul IMSP Institutul Mamei si Copilului, aprobat prin ordinul MSMPS nr.

340 din 18.03.2019;

Componenta 7 Definitii i abrevieri.

e Componenta 7.1 Definitii

| nr. Termenul Definitia si/sau dacd este cazul, actul care defineste termenul
[ ert
1 Antiseptic Un preparat (lichid, gel sau spumi) pe bazi de alcool, conceput pentru aplicarea pe maini
urmati de frecarea lor pentru a inactiva microorganismele si/sau suprima temporar cresterea
acestora. Astfel de preparate pot confine unul sau mai multe tipuri de alcooli, alte
ingrediente active (exemple: gluconatul de clorhexidina (OGC), derivatii clorinati, iodul,
| cloroxilenolul (PCMX), compusii cuaternari de amoniu si triclosanul)
| 2 Sdpun Compusi care posedd proprietdfi de curatare. Actiondnd ca un detergent, un astfel de sdpun
poate disloca microorganismele tranzitorii sau alti contaminanti de pe piele pentru a facilita
eliminarea lor ulterioard cu apé.
3 Spélarea miinilor Spélarea méinilor cu sépun lichid si apé.
- Curitarea miinilor | Parte a igienei méinii referitoare la eliminarea murdariei, materiilor organice gi/sau a
L_ microorganismelor, prin procedee fizice sau mecanice
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5 Antiseptica igienicd | Tratatarea mdinilor cu un preparat antiseptic prin frecare pentru a reduce flora microbiana
a mainilor tranzitorie, fird a afecta in mod necesar flora proprie a pielii.

6 Antiseptica Spilarea i frecarea antisepticd efectuatd preoperator de cétre echipa de chirurgi pentru eliminarea
chirurgicali a florei tranzitorii §i reducerea florei proprii a pielii. Antisepticele utilizate au activitate antimicrobiana
mainilor persistentd. Perierea preoperatorie se referd la pregtirea preoperatoric a mdinii cu apd si sdpun

antimicrobian. Frecarea preoperatorie se referd la pregitirea preoperatorie a méinii prin frecare cu
preparate pe bazi de alcool, fira utilizarea
apei

Ingrijirea miinilor

Actiuni pentru a reduce riscul de descuamare sau iritare a pielii

Eficacitate/eficace

Efectul (posibil) al aplic#rii unei metode privind igiena mdinii atunci cind este testats in
laborator sau in vivo

Zona de ingrijiri

Concept legat de vizualizarea "geograficd" a momentelor-cheie privind igiena maéinii.
Aceasta include toate suprafetele din afara zonei alocate pacientului X, de ex. alti pacienti si
zonele aferente acestora precum i restul unitdfii medicale

Umectant

Ingredient(e) addugat(e) in produsele pentru igiena méinii in scopul hidratérii pieli

Minusi medicale

Minugi de unici folosing utilizate in timpul procedurilor medicale; sunt incluse aici
manugile pentru examinare (sterile sau nesterile), manusile chirurgicale si manusile medicale
pentru manipularea agentilor chimioterapeutici (ménusi de chimioterapie)

Zona pacientului

Concept legat de vizualizarea "geograficd" a momentelor-cheie privind igiena miinii.
Aceasta contine pacientul gi imprejurimile sale imediate. Sunt incluse pielea intactd a
pacientului §i toate suprafefele atinse sau in contact fizic direct cu pacientul, precum ginele
de pat, noptiers, lenjeria de pat, tuburile de perfuzie si alte echipamente medicale. in plus,
zona cuprinde suprafetele frecvent atinse de cétre personalul medico-sanitar (PMS) care
ingrijeste pacientul, precum monitoarele, butoanele si alte asemenea supraete

Activitate
persistentd

Activitatea antimicrobiand prelungitd sau extinsd care impiedicd dezvoltarea sau
supravietuirea microorganismelor dupi aplicarea unui antiseptic dat, denumiti de asemenea,
activitate "reziduald", "susfinutd" sau "remanentd". Atdt ingredientele active substantive
(vide infra substantivitate) cat §i cele non-substantive pot avea un efect persistent, reducénd
semnificativ cresterea microorganismelor dupa aplicare

14

Punct de ingrijire

Locul unde se intélnesc trei elemente: pacientul, PMS si tratamentul care implica contactul
cu pacientul sau cu imprejurimile sale (incluse in zona pacientului). Conceptul ilustreaza
necesitatea de a se efectua igiena mdinii la momente recomandate exact acolo unde se
acordd ingrijirile. Aceasta impune ca un produs pentru igiena méinii (de exemplu, un
antiseptic de frecare pe bazi de alcool, dac3 este disponibil), s fie usor accesibil la locul
aplicérii tratamentului §i cit mai la iIndeménd. Produsele specifice punctului de ingrijire
trebuie s fie accesibile fir# a fi nevoie sa se paraseasca zona pacientului.

Flora rezidenta

Microorganisme rezidente sub celulele superficiale ale stratului cornos, gisite de asemenea
pe suprafata pielii

Flora tranzitorie

Microorganisme care colonizeazi straturile superficiale ale pielii i sunt mai ugor eliminate
prin spélarea de rutind a mainilor

17

Maini vizibil
murdare

Mainile pe care sunt ugor vizibile murdiria sau fluide ale organismului

18

Infectarea periferici

Tipul de transmitere, la care persoanele, care au contactat cu pacientul sau cu suprafetele ce
il inconjoard, nu asigurd nivelul necesar de igiend manuald §i contacteazi cu alfi pacienti,
sau infectarea prin instrumente infectate

19

RAM

Rezistenti antimicrobiand

20

TAAM

Infectii asociate asitentei medicale

21

PMS

Personal medico sanitar

Nota: Se interzice Unghii lungi (mai mari de 5 mm);Unghii artificiale;Oja pe unghii; Purtarea pe
madini a ceasurilor, inelelor gi bratarelor.
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Componenta 8. Descrierea procedurii
8.1 Generalititi
8.1.1 Materiale si echipamente
Fiecare incipere in care se efectueazi procedure parenterale inclusive: in saloane,
cabinetele medicilor, incéperile pentru personal, WC-uri, ecluzele boxelor si semiboxelor,
salile de proceduri, de pansament si incaiperile auxiliare vor fi dotate cu lavoare cu apa
rece si caldd, cu malaxor. in silile preoperatorii, de pansament, reanimare, proceduri, in
camera de gardi a asistentelor de pe langi saloanele septico-purulente, hematologice, in
laboratoarele clinico-diagnostice si bacteriologice si 1n alte inciperi care necesitd
respectarea unui regim deosebit al igienei mainilor, se vor prevedea robinete ce pot fi
deschise cu piciorul, cotul mainii sau cu fotoelement.

In spatiile pentru igienizarea mainilor, in zona lavuarelor, se vor instala dozatoare
pentru sapun lichid, solutii antiseptice si prosope/servetele de unici folosintd. Blocurile
sanitare se vor asigura cu servete electrice sau servetele din hirtie de unic folosinta.

Produsele antiseptice pentru prelucrarea mainilor trebuie si fie inregistrate in
Republica Moldova si utilizate in corespundere cu instructiunile utilizatorului.

8.2. Spilarea mainilor
Cu Ce?
© apd si sapun
® uscare cu prosop din hartie de unica folosinta
Cand?
e Tegumentul este vizibil murdarit cu sange sau cu alte fluide biologice
e Dupa utilizarea toaletei
* Daci se suspecteaza patogeni formatori de spori (inclusiv in epidemii cu C. difficile)
e Dupa terminarea timpului de serviciu si la iesirea din spital;
Inaintea pregatirii si distribuirii preparatelor medicamentoase administrate per os;
[naintea distribuirii alimentelor
Cum?
Mainile se Inmoaie cu apa.
Se aplicd sapunul lichid
Se efectueaza procedura standard de mai jos*
Se clétesc sub api curgitoare.
Se sterg cu un prosop de hértie de unica folosint
Se inchide robinetul cu ajutorul prosopului de hartie.
Prosopul de hartie se arunci in cogul pentru degeuri menajere.
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8.3. *Procedura standard de frecare a mainilor
1. Palma pe palma;
2. Palma mainii drepte pe dosul mainii stangi si palma mainii stangi pe dosul mainii drepte

W

. Palma pe palma cu degetele intercalate (pentru dezinfectia spatiilor interdegitale);
4. Dosul degetelor indoite pe palma opusa (strangerea gi frecarea degetelor unei maini in
palma celeilalte maini);
5. Frecare prin rotatie a policelui drept cu palma stangéd/policele stang cu palma dreapta;
6. Frecare prin rotatie cu migcari inainte si inapoi cu degetele impreunate ale mainii drepte
aplicate in podul palmei stangi si invers
8.4 Dezinfectia igienica a mainilor cu antiseptice pe baza de alcool
Cu Ce?

® Produse antiseptice
De Ce?

° Pentru a Inlatura flora microbiana tranzitorie.
Cand?

e Inainte si dupa atingerea unui bolnav;

° Inaintea de imbrécarea si dupa indepartarea manusilor sterile sau nesterile;

e Inainte de atingerea unui dispozitiv invaziv, indiferent daci se poarta sau nu
manusi;

® Inainte si dupa contactul cu suprafete sau obiecte (inclusiv echipament medical)

din imediata vecinétate a pacientului;
o Inaintea procedurilor aseptice;
° La trecerea de la o parte contaminatd a corpului la alta, la acelasi pacient;
o La fiecare intrare si dupa iesire in terapia intensiva, bloc de operatii;
® inaintea fiecarei intriri si iesiri din sala de operetii.

Cum?
o In mani se aplicd o doza stabilita de antiseptic pe baza de alcool;
° Se aplicd pe toata suprafata mainilor cu efectuarea procedurii standard*
° Se agteaptd pana se usuca.

8.3 Spilarea chirurgicald a mainilor

Cu Ce?
® Apa
o Sépun
® Solutia antiseptic
° Bureti
o Stergare sterile

Cand?
o Inainte fiecarei operatii
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Cine?
o Toti membrii brigézii chirurgicale
Cum?
o Inaintea spalarii chirurgicale se va imbrica masca si boneta, care acopera complet
parul;
° Se spald mainile pana la coate dupa cum urmeaza:
@ Se deschide robinetul;
o Maina propriu zisd se tine la nivel mai Inalt decédt coatele. Palmele si coatele,

precum §i zona mai sus de coate se stropeste cu apa;

La inceput se face spédlarea cu solutie antiseptic;

Solutia antiseptica se aplicd pe maini cu ajutorul buretelui;

La fel se curata cu buretele suprafata de sub unghii;

Buretele se clateste sub jet de apa;

Spatiile intre degete, si partile interne a palmei se periaza;

Buretele se clategte sub jet de apa, dupd ce se trece la altd mana;

Palma dreapta se suprapune pe partea exterioard a palmei stangi, dupi ce palma
stdngd se suprapune pe partea exterioard a palmei dreapte, in aga mod se spala eficient
spatiile intre degete si degetul mare;

o Cu miscari circulare de la palme la coate se spumeaza toatd suprafatd mainilor
pana la coate;

o Mainele se clatesc. La clatire, palma trebuie sd fie mai sus decat coatele, trebuie
de evitat, ca apa sd se scurga mai jos de coate;

o Neschimbind pozitia, se trece in sala de operatii;

° Cu scutec/prosop steril de absorbtie se usucd madinile. O margine a
scutecului/prosopului se foloseste doar pentru 0 maina;

@ Procedura de absorbtie trebuie sé se efectueze de la capetele degetelor in directia
coatelor cu miscari circulare;

° Cu alt capat uscat al scutecului/prosopului trebuie sa se repete procedura pentru
alta maina;

° Dupa procedura de absorbtie scutecul/prosopul se transmite surorii medicale, care
asistd procedura;
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Anual se prevede asigurarea cu cantitati suficiente de detergenti si antiseptice pentru
igienizarea mainilor de cétre serviciul achizitii publice, conform necesarul solicitat si

8.4 Proprietatile antimicrobiene a produselor folosite in igiena minilor

Tabel 4. Activitatea antimicrobiana a antisepticelor folosite in igiena mainilor'™

Antiseptic Bacteril | Bacterii | Virusi Myco- Spori
Gram | Gram | incapsulati | necapsulati | bacterii
pozitive | negative
Alcool U PR . ++ r— =4 |-
Chioroxylenol P + + + + 7 =
Chiorhexidine - +4 -t + Y i %
Hexachlorophene® | +++ + ? ? + % s
lodophori b Fobo ++ ++ ++ . +°
Triclosan® +4 o ? ? + +° -
Compusi -+ - . ? - * B
cuaternari de
amoniu®

Actiune: +++ (bunad); ++ (moderata); + (slaba); + (variabild); — (fard actiune)

*Activitatea variaza cu concentratia: a bacteriostatic; b in concentratii folosite in antiseptice,

iodophaorii nu distrug sporii; ¢ bacteriostatic, fungistatic, microbicid la concentratii inalte; d mai ales
bacteriostafic; e activitate impotriva Candida spp., dar aclivitate redusa impotriva filamentelor de

fungi.

8.5 Necesarul in detergenti si antiseptice

ajustat pentru consumul 1n subdiviziuni.
8.6 Utilizarea dispensorilor

e Inlocuri, unde se foloseste sapunul lichid, flaconul nu trebuie si fie plin.

La fiecare adaugare a sdpunului, persoana care efectueazd acestd procedurd

trebuie sd se spele pe miin , si le usuce, dupd aceea sd toarne sapunul lichid.

Personalul care face curatenie scrie pe etichetd data si vremea, cand s-a shimbat
sdpunul si s-a spélat sdpuniera, aceasti eiticheta se lipeste pe sapuniera.
Nu trebuie sd se adauge sdpun in sdpuniera, in care cantitatea de sapun s-a

micgorat.

Este interzis adaugarea apei in sdpun.

8.7 Resurse financiare si ecipamente necesare
8.7.1 Resurese materiale:
* Apa rece si calda ;
* Dispensere pentru sapun lichid sau sdpun spuma ;
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* Dispensere pentru antiseptic;

* Dispozitive sau suporturi pentru prosoape hartie;

* Sépun lichid, sau sdpun spumi;

* Antiseptice pentru maini ;
8.7.2. Resurse umane:
Persoanele implicate prin sarcinile de serviciu in activitéti de asistentd medicala.
Instruirea personalului se va efectua anual si la angajare in serviciu, ori de cite ori va fi
necesar. Activitatea de instruire se va petrece la intalniri de lucru, conferinte, colocviuri,
testare cunostintelor si aplicatiilor practice.

Activitatea de instruire se va efectua la Intalniri de lucru cu tot personalul. La aparitia
abaterilor se va relua procesul de instruire.
Resurse financiare:
Vor fi previzute in bugetul institutiei.

Componenta 9. Responsabilititi

De respectarea acestui protocol rispund vicedirectorii IMSP Institutul Mamei si
Copilului, medicul epidemiolog de spital, seful serviciului dezvoltare infrastructurs, seful
serviciului economic, seful serviciului achizitii, sefii de sectie si medicii curanti,
asistentul medical principal, asisnenta medicali superioard, asistentele medicale si
personalul auxiliar, conform competentelor.

Angajatii IMSP Institutul Mamei si Copilului, la toate etapele de prestarea a
serviciilor medicale sunt responsabili, in limitele competentelor de:

1. Evaluarea riscurilor si aplicarea metodei de igiend a mainilor adecvati pentru
asigurarea calitatii actului medical si siguranta pacientului;

2. Mentinerea mainilor curate, libere de juvaere si fard ungii lungi si unghii
artificiale;

3. Utilizarea antisepticilor conform instructiunilor producitorului;

Atributiile persoanelor care desfisoari aceste activitati vor fi mentionate in fisa
postului.

Control si verificare
Controlul respectarii prezentei proceduri este efectuat zilnic de catre asistentul

medical principal al clinicii, lunar de citre medicul epidemiolog de spital. In cazul in care
apar incdlcéri ale acestei proceduri se informeazi vicedirectotul institutiei care convoaca
persoanele care s-au abatut de la executarea acestei proceduri pentru demararea unei
anchete.
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Sanctiunile pentru incélcarea acestei proceduri vor fi aplicate conform Codului
muncii, dupa cum urmeaza:
¢ Avertisment scris, mustrare, mustrare aspra.
e Penalizare cu 10% din salariu pe o perioada de 1-3 luni.
e Desfacerea contractului individual de munca in cazul a 3 abateri repetate.

Medicul epidemiolog de spital in comun cu asistentul medical principal va aduce la
cunostinta personalului medical si auxiliar aceastd procedurd si va intocmi un proces
verbal de luare la cunostinta care va fi semnat de intreg personal.

9.2. Echipa de proces:conducerea institutiei, sefii de compartimente, subdiviziuni
9.3. Responsabili de instruirea personalului:

vicedirectorii

sefii subdiviziunilor

sefii de compartimente/subdiviziuni clinice gi paraclinic

asistentele/moasele principale/superioare
9.4. SCIMN:
e claboreaza (dupa caz) revizuieste/retrage procedura
e coordoneaza aplicarea procedurii
e gestioneazd elaborarea procedurii si instructiunilor de lucru
9.5. SMCAM si Consiliul Calitatii:
e verificd procedura
e gestioneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru
e gestioneaza Manualul procedurilor
9.5. Directorul IMSP IMsiC:
e aproba procedura
e impune aplicarea procedurii
e asigurd resurse pentru aplicarea procedurii
9.6. Consiliul Calitatii — coordoneaza procedurile
9.7. Vicedirectorii, sefii de compartimente/subdiviziuni:
e aplica si respectd procedura
e difuzeaza procedura in cadrul compartimentului/subdiviziunii
e organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii
Componenta 10. inregistriri

10.1. Manualul procedurilor
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Componenta 11. Anexe
Componenta 12 Cuprins
Numérul Denumirea componentei din cadrul procedurii Pag.
componentei
in cadrul
procedurii
Pagina de garda (coperta) 1
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, 2
avizarea, coordonarea si aprobarea editiei/revistei
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 2
3 Lista cuprinzdnd persoanele la care se difuzeazi 2
editia
4 Scopul procedurii 3
5 Domeniul de aplicare a procedurii 3
6 Documente de referintd (reglementiri) aplicabile 3-4
activitatii procedurate
7 Definitii si abrevieri 4-5
8 Descrierea procedurii (activititii) 5-9
9 Atributii si responsabilitdti in derularea activitatii 10
10 | Inregistrari 10
Ll Anexe 10
12 Cuprins 11
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