]

I
|

IMSP IMsiC PROCEDURA OPERATIONALA L IMC.PO.001
il o Consiliul Calitatii O PRIVIND |, Editia | [ Revizia 0
| Serviciul management al calitiii EXAMINAREA PACIENTULUI DE |
| si audit medical (SMCAM) CATRE MEDICUL ANDROLOG B 8 ng@I_dm_B_ =i

| Exemplar nr.I

e i I e

IMSP INSTITUTUL MAMEI SI COPILULUI

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND EXAMINAREA PACIENTULUI DE CATRE
MEDICUL ANDROLOG

Noti: Acest document contine informatii care sunt proprietatea IMSP Institutul Mamej si Copilului din
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proceduri in orice scop sau activitate sau reproducere partiald sau integrali in orice publicatie si prin orice
procedeu (electronic, mecanic, fotocopiere, microfilmare etc.) este interzisi fird acordul scris al
Directorului IMSP Institutul Mamei si Copilului
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Componenta 1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea, coordonarea
si aprobarea editiei

| ELABORAT

|

} VERIF ICAT| AVIZAT COORDONAT APROBAT

| CSRGM | SMCAM | SefCSRGM Consiliul Director
.' 1.Opalco Calitafii (CC) | IMSP Institutul
=2 )| Mamei si
Vice Director Presedintele CC, Sef Copilului,
Medical DMESM Mihai Sergiu Gladun
Valentina Rotaru _ P

Rot ol

Componenta 2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor

|

Editia sau, dupi caz, Componenta Modalitatea | Data de la care aplica prevederile |*

ertl revizia in cadrul editiei revizuita reviziei editiei sau reviziei editiei |
T l f

2.1. [Editia 1. Procedura completi /9. &7. 202 2 _I!
2.2 [Revizia 0 |'

Componenta 3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia

|J_ Nr. | Scopul
" difuzarii
r .

| 3.1. |Arhivare

g Cancelaria (Registru

" 3.2. |Evidenta 2 corespondenti)

Exemplar|
nr.:
1 Consiliul Calitatii

Numele si Data , ,

. ... | Semnitura |

| _prenumele primirii P
Presdinte MRotaru | /4. 0/, 2 ) '
Secretar L.Zanoagi | /5 o, 5 2

Sef Serviciu L.Zanoaga

Compartiment I Functia

SMCAM

N. Lesnic

Cancelarie

‘$efCSRGM | 1. Opalco
Sef's.Sanitatea
Reproducerii

Medic androlog | ( pageal 19.¢/.27 (Q? 2e|

3.4. [Informare| Toate compartimentele/ Colaboratorii/angaj ~ * &
subdiviziunile atii J

Notéi: *In cadrul unui numar mai mare a persoanelor responsabile de aplicare a procedurii si/sau a celor cam,/
l urmeazd a fi informate - se vor anexa listelor celor vizati cu indicarea numelui §i prenumelui, datei primirii editiei 5;‘
semnaturii. Procedurile se difuzeazi pe baza listei de difuzare si in Jormat electronic. |

| oate compartimentele/

subdiviziunile o
A. Spinei

e

Aplicare 3
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Componenta 4. Scopul procedurii operationale

Procedura stabileste modalitatea de g identifica problemele andrologice si stabilirea
diagnosticului, examinarea organelor sexual-masculine, pentru depistarea eventualelor
leziuni, formatjuni, inflamatii, aprecierea stirii organelor pelviene.

Componenta 5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura se aplici in cadrul sectiei Sandtatea Reproducerii a CSRGM din IMSP
Institutul Mamei si Copilului de personalul care este implicat in administrarea, executarea,
exercitarea si raportarea serviciului medical aplicat pacientului.

Componenta 6. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitatii
procedurate
6.1. Reglementiiri internationale:

® Declaratia Universali a Dreptului Omului, adoptati de Adunarea Generald a Oganizatiei
Natiunilor Unite din 10.09.1948.

* Strategia Europeani privind Sinitatea Sexuald si a Reproducerii din a. 2001.

* Ghidul pentru Sanitatea Femeii din 281 1.2013.

6.2. Primare:

e Constitutia RM din 27.08.1994.

® Codul Familiei RM nr. 1316-XIV din 26.10.2000, adoptat de Parlamentul RM, cu
modificérile si completarile ulterioare.,

 Legea ocrotirii sanatitii, nr. 411-XII din 28.03.1995, cu modificirile si completirile
ulterioare.

® Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald, nr.1585-XIII din
27.02.1998, cu modificirile si completdrile ulterioare.

® Legea privind accesul la informatii, nr.982 din 11.05.2000, cu modificarile si
completarile ulterioare.

e Legea cu privire la ocrotirea sanatdtii reproducerii si planificarea familiald nr.185-XV
din 24.05.2001, cu modificirile si completdrile ulterioare.

® Legea privind evaluarea si acreditarea in sinitate, nr.552-XV din 18.10.2001, cu
modificarile si completirile ulterioare,

® Legea cu privire Ia drepturile se responsabilititile pacientului, nr.263 XIV din
27.10.2005, cu modificirile si completarile ulterioare.

_|
ﬂ

|
|
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Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr.264 din 27.10.2005, cu
modificdrile si completirile ulterioare.

Legea privind supravegherea de stat g sandtdtii publice, nr.10 din 03.02.2009, cu
modificérile §i completirile ulterioare.

Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr.133 din 18.07.2011, cu
modificarile §i completirile ulterioare.

Legea cu privire la sinitatea reproducerii, nr.138 din 15.06.2012, cu modificarile sl
completdrile ulterioare.

Hotarirea Guvernului nr. 913 din 26.08.2005 cu privire la aprobarea Programului unic
al asigurérii obligatorii de asistentd medicald, cu modificirile si completdrile ulterioare
Hotarirea Guvernului nr, 1387 din 10.12.2007 cu privire la aprobarea Strategiei
Nationale a sanattii reproducerii, cu modificirile si completarile ulterioare,

Hotérirea Guvernului nr, 1123, din 14.12.2010 cy privire la aprobarea Cerintelor fat3
de asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal, cu modificirile si completarile
ulterioare.

Hotérirea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea  Codului
deontologic al lucritorului medical si farmaceutic.

Strategia Nationali'a sanatatii reproducerii aprobatd prin HG nr. 913 din 26.08.2005.
Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor, aprobat
prin ordinul nr. 425 a MSMPS din 20.03.2018.

Ordinul MS nr.139 din 03.03.2010 »Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale in
institutiile medico-sanitare”.

Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010 »Cu privire la asigurarea accesului la informatia
privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesitd perfectarea
acordului informat”.

Ordinul IMSP IMsiC nr.01-19/24 din 07.02.2011 ,Cu privire la imbunitatirea
eficacitatii, eficientei si calitatii serviciilor medicale acordate pacientilor”.

Ordinul IMSP IMsiC nr. 01-19/8] din 10 05.2017 ,,Cu privire la asigurarea pacientilor cu

6.3. Secundare:

Standardele de bazi de evaluare si acreditare a spitalelor.
Regulamentul de organizare si functionare a IMSP IMsiC.
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* Regulamentul de organizare si functionare a CSRGM.
* Regulamentul de organizare si functionare a sectiei Sanatatea Reproducerii.
*  Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor.
Componenta 7. Definitii si abrevieri
7.1. Definitii
! Nr. Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul |
rt. St % ] NI
[ 1. Consiliere Procesul de dubld comunicare, ce se caracterizeazi prinr-un schimb de informatii, I.
| idei si discutii. N =) |
i Consi-liere in Proc-:e'sul d.e dubla comulvlicare, prin care pe-rs:onalgl serviciului de plafﬁﬁcare. ' ‘f
| 2 planificare  |familiara ajuti o persoana sau un cuplu si-si identifice problemele s3 ia o decizie a
l_ familiard  |liberi si informata referitoare la problemele pe care le au. |
\ 3. Androlog Specialist in andrologie, care se ocupd cu studiera fiziologiei si patologiei organelor |f
b sexuale masculine ) o ) .
F _4 Andropauza |Perioadi de involutie aEnc;iei t_esticulare, insotité de tulburiri neurovegetative 1
§ 5— _Tlfertilitate Incapacitatea de a concepe un copil, sterilitate S e
6. Proces Mers, evolutie, dezvoltare, desfagurarea a unui fenomen, eveniment etc.
7. Formular | Imprimat cu mai multe spatii albe, care se completeazi in vederea intocmirii unui act,
a unui tabel etc.
8. Acord Aprobare, intelegere, consimtamintul la ceva
L
7.2. Abrevieri.
(_ Abrevierea Termenul abreviat . 1i
ae Consiliul Calitafii ) _ |
M Consilul Medical (R B
HG Hotirire de Guvern _|
IMSP Institutia Medico-Sanitara Publicd g ]
ﬁdﬁ B Institutul Mamei si Copilului
CSRGM Centrul Sinitatea Reproducerii si Genetica Medical : )
L Lege e, i |
MS Ministerul Sanatatii N .
RI Regulament intern =N ]
ROF ) Regulament de organizare si fIerc;ior_lare | ]

SMCAM

Serviciul management al calititii si audit medical
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Componenta 8. Descrierea procedurii operationale. Generalititi

In scopul stabilirii unei conduite terapeutice, este necesar stabilirea unuj
diagnostic. Pentru aceasta se discutd cu pacientul pentru a aduna toata informatia
despre el, luand cunostintd cu neplicerile lui si se face examinarea vizuali a organelor

sl 0 examinare atenti a pacientului.

\ 4

A4
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VVVVY

8.1. Descrierea procedurii operationale pentru subdiviziune

Prima examinare la medicul-androlog se face in felul urmstor-:

Asigurati un spatiu privat si conditii ca examenul si nu fie interrupt, pentru a pistra
confidentialitatea pacientului.

Prezentati-va, cereti permisiunea pacientului pentru a efectua examenul si explicati in
ce consta procedura. Obtineti acordul pacientului.

Spalati-va pe maini cu apa si sdpun si stergeti-vd cu un prosop curat.

Folositi manusi sterile de unici-folosinta.

Cereti pacientului s se dezbrace.

Examinati starea glandelor mamare (prezenta sau lipsa ginecomastiei).

Examinati regiunea pubiani si notati tipul si gradul de pilozitate.

Apreciati dimensiunile penisului, prezenta fimozei, parafimozei, hipospadiei.
Palpati corpii cavernosi si corpul spongios pentru a depista prezenta induratiei
fibroplastice-boala Peyronie.

Apreciati starea scrotului:turgescenta, pliere, pigmentare, depigmentare, prezenta
lichidului- hidrocel.

Apreciatipalpator prezenta testicolelor in scrot, elasticitatea lor s a epididimelor.
Determinati dimensiunile, structura testiculelor si a epididimelor(prezenta de chisturi,
calcinate, formatiuni tumorale) la examenul cu ultrasunete.

Apreciati palpator ti ultrasonografic starea plexului pampiniform pentru depistarea
varicocelului.

Apreciati existenta unor boli dermatologice: piodermie, leziuni candidomatoase sau
herpetice.

Verificati ganglionii limfatici regionali( inghinalj).

Oferiti toate explicatiile cerute de pacient pe parcursul examinrii.

Rugati pacientul si se imbrace. Multumiti pacientului.

Arunati manusile in cutia pentru dezinfectarea deseurilor medicale.

Spalati-va pe maini cu apd si sdpun si stergetiva cu un prosop curat.
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In functie de plangerile si rezultatele examinarii, medicul poate prescrie analize

suplimentare (cercetarea prostatei, spermograma, ecografia organelor genitale, analiza
PCR, ITS etc.

8.2 Resurse necesare
8.2.1 Resurse materiale

Documente legislative $1 normative, birotica, apardturd speciald, retea internet, retea
intranet.
8.2.2 Resurse umane

Personalul medical si auxiliar.
8.2.3 Resurse financiare

Bugetul CSRGM, IMC

Componenta 9. Responsabilititi

9.1. Responsabilul de proces — CSRGM, s. Sanitatea Reproducerii
e elaboreazi (dupi caz) revizuieste/retrage procedura;

® coordoneaza aplicarea procedurii :

® gestioneaza elaborarea procedurilor;

9.2 Directorul IMS IMsicC:

® aproba procedura.

* impune aplicarea procedurii.

* asigurd resurse pentru aplicarea procedurii.

9.3. Consiliul Calititii
® coordoneaza elaborarea procedurilor.
* gestioneazia Manualul procedurilor.

9.4. Sefii de compartimente/subdiviziuni:

® aplicd si respecti procedura.

* difuseazi procedura in cadrul compartimentului/subdiviziunii.

* organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

9.5. Seful sectiei:
® aplicd si respectd procedura.
e difuseaza procedura in cadrul compartimentului/subdiviziunii.
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Componenta 10. Inregistriri

10.1. Manualul procedurilor
Componenta 11. Anexe si formulare

®  Acord informat in baza Anexei nr. 3 la Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010.

Componenta 12. Cuprins

T Nomaral i e e ey
r| componentei
,| in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pag.
|| procedurii J
| operationale |
LPagina de garda 1—;
(coperta) _ =
i _ I 1 Iiwm responsabililor cu %’b&&&;%}ﬁﬁa}i aprobarea edifiei | 2___‘
2 Situafia editiilor a reviziilor in cadrul edifiilor I D
“ 3 Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia e =il - B _j
3 _Sgp_ul_procedﬁi operationale o q 3 ]
| 5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale |3 |
| 6 Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitatii procedurate | 3.5 |
b i Definitii si abrevieri 5 _‘
| 8 Descrierea procedurii activititiii 6-7 |
) 9 Responsabilitati ] ) . S PR j
10 —Il_lre_gistrﬁri g _—j 1 L e W o N e s 1 j
'_:q—ll___h__in_e;ce si fomulare_: i ____w_________%_‘_f_i__|
t 12 Cuprins ] e | | 8




IMSP IM si C
Centrul Sinitatea Reproducerii ti Genetici Medical3

Acord informat
in baza Anexanr. 3 Ia Ordinul MS
nr. 303 din 06.05.2010

Eu, subsemnatul(a) ,
adresdndu-mi in CSRGM prin prezenta imi exprim acordul (consimtamantul) la urmitorii pasi:

0 consulting medical (ginecolog, androlog, sexopatolog) ;

O examinarea in valve;

O examinarea bimanuali a pacientei;

O examinarea pacientului de citre medicu] androlog/sexopatolog;

0O colectarea analizelor de laborator prin punctarea venei;

O investigatie la HIV/SIDA dupa consiliere;

O colectarea frotiurilor;

O colectarea investigatiilor microbilogice sideterminarea sensibilitatii culturilor evidentiate fata de
preparatele chimicoterapeutice;

O colectarea spermogramei;

O colectarea testului postcoital;

O efectuarea procedurii PIISS:;

O insertia DIU;

0O extragerea DIU;

0O metodele de tratament in conditii de ambulator a unor patologii depistate.

Am fost informat() si am ingeles scopul investigatiilor si metodelor propuse pentru
diagnostic/tratament.

Mi s-a explicat despre beneficiile si riscurile metodelor de diagnostic/tratament.

Procedurile vor fi efectuate de citre medic sau asistente medicale special pregitite in acest
domeniu.

Am fost informat(3) ca metodele de tratament de ambulator pot aduce in mod individual la unele
consecinte nedorite ( reactii alergice, intoleranti s.a.).

Am inteles tot ce mi-a explicat medicul si am primit raspuns la toate intrebirile.
Binevol imi exprim constient acordul (consim{imantul) pentru efectuarea metodelor de examinare
$i procedurilor de tratament.

Concomitent imi asum responsabilitatea pentru orice incilcarea regulilor de comportament si
neindeplinirea recomandarilor primite.

Data,, ? 20

Semnitura pacientului(ei)
Confirm c& eu am explicat pacientului(ei) scopul, beneficiile si riscurile procedurilor descrise.

Data,, . 20

Semndtura si parafa medicului



