IMC.PO.001 |

IMSP IMsiC
Consiliul Calitatii PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND a1 :
| Serviciul management al A S et e
g EXAMINAREA INTRAVAGINALA A
| calitatii si audit medical PACIENTEI DE CATRE MEDICUL Pagina 1 din 11
| (SMCAM) GINECOLOG Exemplar nr.I

IMSP INSTITUTUL MAMEI SI COPILULUI

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND EXAMINAREA PACIENTEI DE CATRE
MEDICUL GINECOLOG

Noti: Acest document contine informatii care sunt proprietatea IMSP Institutul Mamei si Copilului din Chisindu i este destinata
utilizdrii exclusive pentru propriile cerinte. Utilizarea integral sau partiali a acestei proceduri in orice scop sau activitate sau
reproducere partiald sau integrald in orice publicatic §i prin orice procedeu (electronic, mecanic, fotocopiere, microfilmare etc.)
este interzisd fard acordul scris al Directorului IMSP Institutul Mamei si Copilului



IMSP IMsiC IMC.PO.001 |

| Consiliul Calitatii PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND Editia | 'Ee;i;a; 3 i
Serviciul management al EXAMINAREA INTRAVAGINALA A — ﬁ
calitatii §i audit medical PACIENTEI DE CATRE MEDICUL Pagina 2 din11 |

| (SMCAM) GINECOLOG Exemplarnrl |

_—

Componenta 1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea, coordonarea si
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Componenta 4. Scopul procedurii operationale

Procedura stabileste modalitatea de g identifica problemele ginecologice si stabilirea
diagnosticului, examinarea vaginului si a cervixului, pentru depistarea eventualelor leziuni,
formatiuni, inflamatii, aprecierea starii organelor pelviene.

Componenta 5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura se aplicd in cadrul sectiei Sandtatea Reproducerii a CSRGM din IMSP
Institutul Mamei si Copilului de personalul care este implicat in administrarea, executarea,
exercitarea si raportarea serviciului medical aplicat pacientului.

Componenta 6. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activitatii

procedurate
6.1. Reglementiri internationale:

¢ Declaratia Universali a Dreptului Omului, adoptati de Adunarea Generald a Oganizatiei
Natiunilor Unite din 10.09.1948.

e Strategia Europeani privind Sanitatea Sexuald si a Reproducerii din a. 2001.

* Ghidul pentru Sanitatea Femeii din 28.1 1.2013.

6.2. Primare:

 Constitutia RM din 27.08.1994.

¢ Codul Familiei RM nr. 1316-XIV din 26.10.2000, adoptat de Parlamentul RM, cu
modificarile si completirile ulterioare,

 Legea ocrotirii sanatitii, nr. 411-XIII din 28.03.1995, cu modificirile si completarile
ulterioare.

e Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala, nr.1585-XIII din
27.02.1998, cu modificirile si completdrile ulterioare.

® Legea privind accesul la informatii, nr.982 din 11.05.2000, cu modificirile si
completarile ulterioare.

* Legea cu privire la ocrotirea sanatatii reproducerii si planificarea familjalj nr.185-XV
din 24.05.2001, cu modificirile si completarile ulterioare.

® Legea privind evaluarea si acreditarea in sanitate, nr.552-XV din 18.10.2001, cu
modificérile si completirile ulterioare.

e Legea cu privire la drepturile ge responsabilititile pacientului, nr.263 XIV din
27.10.2005, cu modificirile si completirile ulterioare.
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Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr.264 din 27.10.2005, cu
modificarile §i completirile ulterioare.,

Legea privind supravegherea de stat a sandtafii publice, nr.10 din 03.02.2009, cu
modificdrile si completarile ulterioare.,

Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr.133 din 18.07.2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.,

Legea cu privire la sinitatea reproducerii, nr.138 din 15.06.2012, cu modificirile si
completarile ulterioare.

Hotérirea Guvernului nr. 913 din 26.08.2005 cu privire la aprobarea  Programului unic
al asigurérii obligatorii de asistentd medicald, cu modificirile si completarile ulterioare
Hotarirea Guvernului nr. 1387 din 10.12.2007 cu privire la aprobarea Strategiei
Nationale a sanatatii reproducerii, cu modificirile si completdrile ulterioare.

Hotarirea Guvernului nr. 1123, din 14.12.2010 cu privire la aprobarea  Cerintelor fata
de asigurarea securititii datelor cu caracter personal, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Hotédrirea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea  Codului
deontologic al lucratorului medical si farmaceutic.

Strategia Nationald a sanatitii reproducerii aprobata prin HG nr. 913 din 26.08.2005.
Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor, aprobat
prin ordinul nr. 425 a MSMPS din 20.03.2018.

Ordinul MS nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitétii serviciilor medicale in
institutiile medico-sanitare”.

Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010 »Cu privire la asigurarea accesului la informatia
privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesiti perfectarea
acordului informat”.

Ordinul IMSP IMsiC nr.01-19/24 din 07.02.2011 ,,Cu privire la imbunatatirea
eficacitatii, eficientei si calititii serviciilor medicale acordate pacientilor”.

Ordinul IMSP IMsiC nr. 01-19/81 din 10 05.2017 »CU privire la asigurarea pacientilor cu
asistentd medicald la cele mai inalte standarde de calitate, in conformitate cu prevederile
Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al asiguririi obligatorii de

asistentd medicala (AOAM) si Contractului de acordare a asistentei medicale in cadrul
AOAM”,

6.3. Secundare:

Standardele de bazi de evaluare si acreditare a spitalelor.
Regulamentul de organizare si functionare a IMSP IMsiC.
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* Regulamentul de organizare si functionare a CSRGM.
* Regulamentul de organizare si functionare a sectiei Sanitatea Reproducerii.
* Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor.

Componenta 7. Definitii si abrevieri

7.1. Definitii
[Nr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul ]
1. Sanatatea Reproducerii |0 condifie de bunistare fizica, mintala si sociala completa, legati de sistemul de
reproducere, functiile si procesele indeplinite de acesta pe tot parcursul vietii omului.
2. Planificarea familiei Drepturile in realizarea functiei de reproducere, optiuni contraceptive. ST
| [Consiliere in Procesul de dubla comunicare, prin care personalul serviciului de planificare familiara
3. . - ajutd o persoand sau un cuplu sa-gi identifice problemele si si ia o decizie liberd si
planificarea familiara informata referitoare conform problemelor pe care le are.
4 Examen Cercetare atenta si amanuntit a unui pacient pentru stabili diagnosticul si a
' prescrie tratamentul
5. |Acord Aprobare, intelegere, consimtamintul la ceva
6. [Formular [mprimat cu mai multe spatii albe, care se completeaza in vederea intocmirii unui act,
a unui tabel etc.
7. | Proces Mers, evolutie, dezvoltare, desfagurarea a unui fenomen, eveniment etc.
7.2. Abrevieri.
Abrevierea Termenul abreviat —‘
CC Consiliul Calititii
CM Consilul Medical B ]
|_HG Hotarire de Guvern ey M
IMSP Institutia Medico-Sanitara Publica
IMsiC Institutul Mamei si Copilului ) 4‘
\CSRGM Centrul Sanatatea Reproducerii si Geneticid Medicala |
L Lege
MS Ministerul Sanatitii
RI - Regulament intern B )
ROF Regulament de organizare si functionare - .
SMCAM Serviciul management al calititii si audit medical
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Componenta 8. Descrierea procedurii operationale. Generalititi.

Procedura examinri intravaginald a pacientei stabileste bunistarea fizica, legatd de
sistemul de reproducere, aprecierea stiri organelor pelviene, modalitatea de a identifica
problemele ginecologice, stabilirea diagnosticului pentry stabilirea tratamentului.

Componenta 8.1. Descrierea procedurii operationale pentru subdiviziune

INSPECTIA ORGANELOR GENITALE EXTERNE SI A PERINEULUI

1. Asigurati un spatiu privat sj conditii ca examenul s nu fie intrerupt, pentru a péstra
confidentialitatea pacientei.

2. Prezentati-v3, cerefi permisiunea paciente; pentru a efectua examenul si explicati Tn ce
consta procedura. Obtineti acordul pacientei.

3. Spalati-vi mainile cu apa si sdpun si stergeti-vi cu un prosop curat.
4. Folositi manusi sterile de unics folosinta.

5. Cereti pacientei golirea vezicii urinare.

6. Pozitionati pacienta in decubit dorsal sau pozitie ginecologici/de litotomie.
7. Examinati regiunea pubiana.

8. Notati tipul si gradul de pilozitate pubiana.

9. Examinati labiile mari,

10. Separati cu blandete labiile mari .

I'1. Examinati labiile mici, clitorisul, orificiul uretral si cel vaginal.
12. Examinati himenul (in cazul pacientelor virgine).

13. Examinati perineul.

14. Examinati glandele Bartholin prin palparea regjunii posterioare (1/3) a labiilor mari,
Inserati indexul in vagin, aplicand degetul mare pe portiunea posterioard (1/3) a fiecirei labii
mari, In regiunea orei 7-8 si 4-5.

15. Apreciati pigmentarea regiunii vulvare, culoarea mucoaseli, troficitatea locali a
tegumentelor.

16. Apreciati gradul de dezvoltare a labiilor mari si mici, a clitorisuluj.

17. Apreciati existenta unor anomalii de dezvoltare.

18. Apreciati prezenta anomaliilor congenitale: hipoplazia vulvari, etc.
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19. Apreciati existenta unor bolj dermatologice: piodermite, kraurozis, distrofie vulvar3,
zone hiperpigmentate, zone depigmentate, leziuni condilomatoase sau herpetice.

20. Apreciati prezenta si caracterul secretiilor, existenta secretiilor anormale, ulceratii,
tumors.

21. Apreciati existenta leziuni condilomatoase sau herpetice.

22. Apreciati existenta cicatricilor postepizio/perineorafii, care favorizeaza prolapsul genital
23. Apreciati inaltimea perineului, distanta ano-vulvars.

24. Verificati tonusul musculaturii perineale si continenta vezicals — solicitati pacienta s3
tuseasca .

25. A examinat meatul uretra] pentru a verifica daci nu se exteriorizeazs puroi.

26. Oferiti toate explicatiile cerute de pacients pe parcursul examinarii.

27. Rugati pacienta si se ridice si sd se imbrace, Multumiti pacientei.

28. Aruncati manusile in cutia pentru materiale sanitare folosite.

29. Spalati-va mainile cu apa si sdpun si stergeti-vi cu un prosop curat.

EXAMENUL VAGINULUI SI COLULUI UTERIN

1. Asigurati un spatiu privat i conditii ca examenul s3 nu fie Intrerupt, pentru a pastra
confidentialitatea pacientei.

2. Prezentati-v3, explicati pacientei fiecare etapa a examindrii Tnainte de a incepe procedura,
utiliznd un limbaj accesibil.

3. Colectati anamneza pentru a exclude existenta alergiilor relevante: iod, latex, etc.

4. Cereti permisiunea pacientei pentru a efectua examenu] s1 obtineti acordul pacientei
(inregistrati acordul verbal sau obtineti acordul scris al pacientei pentru examinare).

5. Oferiti pacientei prezenta unui insotitor sau martor ("chaperones") in timpul examinarii.
Dacai pacienta refuzs prezenta unui Insotitor, inregistrati refuzul.

6. Asigurati-vi c aveti la dispozitie o sursi de lumina puternica bine centrati,

7. Spélati-vd mainile cu apa §i sdpun si stergeti-vi cu un prosop curat.

8. Folositi ménusi sterile de unics folosinta.

9. Cereti pacientei golirea vezicii urinare nemijlocit fnainte de €Xaminare.

10. Pozitionati pacienta in decubit dorsal sau pozitie ginecologici/de litotomie.

11. Acoperiti pacienta de Ia Jumdtatea abdomenului péand la genunchi, astfel incat s fie
vizibil doar perineul, pastrand, ins3, contactul vizual cy pacienta.

12. Alegeti un specul/valve de mirime adecvata.

13. Aplicati lubrifiant pe valve sau specul — folositi gel sau ap3, dupi caz.
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14. Tehnica examenului cu valyele vaginale Kristeller sau Simps:
- cu ajutorul a 2 valve se indeparteazi labiile, evidentiindu-se orificiul vaginal;

- CU 0 ménd se orienteazi valva posterioard cu marginile in plan vertical si se introduce la 1-
2 cm 1n vagin, apoi se roteste cu 90 grade in sensul acelor de ceasornjc pana ajunge in‘'plan

- cu cealaltd mana se introduce valva anterioard in pozitie orizontald si orientatd cu partea
concava in jos, cu mana in pronatie completi si se introduce pana in fundul de sac anterior;

- S€ exercitd o presiune usoara la nivelul celor 2 valve, cea posterioari deprimand cu
blandete perineul, iar cea anterioars orientand colul in axul vaginului, pentru a vizualiza
colul uterin.

15. Tehnica examenului cu speculul Cusco:

- €U 0 ména se tine speculul vaginal in pozitie oblici (45°), in timp ce cu cealalti man3 se
depdrteazi labiile si se introduce cu atentie speculul inchis in vagin, evitand uretra si
clitorisul;

- Se roteste speculul si se deschid cele 2 lame pentru a vizualiza colul uterin (figura 10);
- speculul se inchide partial si se extrage usor din vagin, in pozitie oblica.

16. Identificati si examinati colul uterin. Apreciati axul si pozitia colului, orificiul extern,
marimea, culoarea mucoasei, aspectul secretiilor.

17. Examinati peretii vaginali in timpul retragerii speculului / valvelor vaginale,

18. Notati existenta semnelor eventuale ale sarcinii:

- Coloratia violacee a vaginului,

- Peretii vaginali turgescenti,

- Colul uterin violaceu.

19. Extrageti speculul sau valvele cu grija din vagin si aplicati-le in solutie dezinfectants.
20. Oferii toate explicatiile cerute de pacientd pe parcursul examinirii.

21. Rugati pacienta si se ridice si sd se Imbrace. Multumiti pacientei.

30. Aruncati minusile in cutia pentru materiale sanitare folosite.

31. Spalati-va mainile cu apa si sdpun si stergeti-va cu un prosop curat.

TUSEUL VAGINAL BIMANUAL

1. Asigurati un spatiu privat si conditii ca examenul s nu fie intrerupt, pentru a pastra
confidentialitatea pacientei.
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2. Prezentati-va, explicati pacientei fiecare etapa a examindrii Tnainte de a Incepe procedura,
utilizand un limbaj accesibil.

3. Colectati anamneza pentru a exclude existenta alergiilor relevante: jod, latex, etc.

4. Cereti permisiunea pacientei pentru a efectua examenul si obtineti acordul pacientei
(inregistrati acordul verbal sau obtineti acordul scris al pacientei pentru examinare).

5. Oferiti pacientei prezenta unui insotitor sau martor ("chaperones") in timpul examinrii.
Daca pacienta refuza prezenta unui Insofitor, Inregistrati refuzul.

6. Asigurati-va ci aveti la dispozitie o sursi de lumin3 puternicd bine centrata.

7. Spalati-va mainile cu apa si sdpun si stergeti-vi cu un prosop curat.

8. Folositi manusi sterile de unicj folosinta.

9. Cereti pacientei golirea vezicii urinare nemijlocit inainte de examinare.

10. Pozifionati pacienta in decubit dorsal sau pozitie ginecologici/de litotomie.

I'1. Acoperiti pacienta de la jumitatea abdomenului péna la genunchi, astfel incat si fie
vizibil doar perineul, pastrand, insd, contactul vizual cu pacienta.

12. Lubrifiati degetele mainii examinatoare— folositi gel sau ap3, dupa caz.

I3. indepérta;i cu blandete labiile, se plaseazi mediusul mainii examinatoare la nivelul
comisurii posterioare a vulvei si se apasd usor pentru a evidentia orificiul vaginal.

14. Introduceti mediusul in vagin si apoi indexul, urmand peretele posterior al vaginului in
jos si inapoi, pani la fundul de sac posterior pana se atinge colul uterin.

15. Palpati colul uterin si orificiul canaluluj cervical. Prindeti colul intre degete si apreciati
dimensiunile, forma si consistenta.

16. Mobilizati cu blandete colul lateral si se apreciaza sensibilitatea la mobilizare,

17. Rotiti degetele in plan orizontal la un unghi de 90° si plasati-le sub colul uterin pentru a
sustine uterul.

I8. Aplicati cealaltd méana pe abdomen, deasupra simfizei pubiene si apdsati usor pentru a
identifica fundul uterului.

19. Delimitati corpul uterin intre cele 2 maini |

8.2. Resurse necesare

8.2.1 Resurse materiale
Documente legislative si normative, biroticd, apdritura specials, refea internet, retea
intranet.
8.2.2 Resurse umane
Personalul medical si auxiliar.
8.2.3 Resurse financiare
Bugetul CSRGM, IMC
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Componenta 9. Responsabilititi

9.1. Responsabilul de proces — CSRGM, s. Sinitatea Reproducerii
* claboreazi (dupi caz) revizuieste/retrage procedura;

® coordoneazi aplicarea procedurii;

® gestioneaza elaborarea procedurilor;

9.2 Directorul IMS IMsiC:

® aprobd procedura.

* impune aplicarea procedurii.

® asigurd resurse pentru aplicarea procedurii.

9.3. Consiliul Calitatii
® coordoneazi elaborarea procedurilor.
* gestioneazi Manualul procedurilor.

9.4. Sefii de compartimente/subdiviziuni:

® aplica si respecti procedura.

* difuseazi procedura in cadrul compartimentului/subdiviziunii.

® organizeazi grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

9.5. Seful sectiei:
* aplicd si respecti procedura.
® difuseazd procedura in cadrul compartimentului/subdiviziunii.

Componenta 10. inregistr:‘iri

10.1. Manualul procedurilor

Componenta 11. Anexe si formulare

° Acord informat in baza Anexei nr. 3 la Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010.
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Centrul Siinitatea Reproducerii ti Genetici Medicalj

Acord informat
in baza Anexanr. 3 la Ordinul MS
nr. 303 din 06.05.2010

Eu, subsemnatul(a) ;
adresandu-m3 in CSRGM prin prezenta imi exprim acordul (consimtdmantul) la urmatorii pasi:
O consulting medical (ginecolog, androlog, sexopatolog) ;

O examinarea in valve;

0O examinarea bimanual a pacientei;

O examinarea pacientului de citre medicul androlog/sexopatolog:

O colectarea analizelor de laborator prin punctarea venei:

O investigatie la HIV/SIDA dupa consiliere;

0 colectarea frotiurilor:

O colectarea investigatiilor microbilogice sideterminarea sensibilitatii culturilor evidentiate fat3 de
preparatele chimicoterapeutice;

O colectarea spermogramei;

O colectarea testului postcoital;

O efectuarea procedurii PIIS S:

O insertia DIU;

O extragerea DIU;

0 metodele de tratament in conditii de ambulator a unor patologii depistate.

Am fost informat(3) si am ingeles scopul investigatiilor si metodelor propuse pentru
diagnostic/tratament.

Mi s-a explicat despre beneficiile si riscurile metodelor de diagnostic/tratament.

Procedurile vor fi efectuate de catre medic sau asistente medicale special pregitite in acest
domeniu.

Am fost informat(d) c metodele de tratament de ambulator pot aduce in mod individual la unele
consecinte nedorite ( reactii alergice, intoleranti s.a.).

Am finteles tot ce mi-a explicat medicul §i am primit rdspuns la toate intrebirile.
Binevol imi exprim constient acordul (consimfdmantul) pentru efectuarea metodelor de examinare
si procedurilor de tratament.

Concomitent imi asum responsabilitatea pentru orice incilcarea regulilor de comportament si
neindeplinirea recomandirilor primite.

Data,, N 20

Semnétura pacientului(ei)
Confirm ca eu am explicat pacientului(ei) scopul, beneficiile si riscurile procedurilor descrise.

Data,, i 20

Semnatura si parafa medicului




