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MINISTERUI, SANATATU AL REPUBLICII MOLDOVA

:Nb-,, \t*

ORDIN
mun. Chiqindu

20r6 * \Qb8

Pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de evaluare
a indicatorilor de performan{i
a activitfllii institufiei medico-sanitare publice
qi Listei indicatorilor de performanfi a activitfl{ii institu(iei medico-sanitare publice

in temeiul articolului 11 alineat (1) litera k) al Legii rrr. 98 din 04 mat 2072
privind administralia publicd centrald de specialitate, precum qi in scopul executdrii
prevederilor punctelor 31;38 al Regulamentului privind nuntirea in funclie pebazd
de concurs a conducdtdrilor instituliilor medico-sanitare publice, aprobat prin
Hotdrirea Guvernului nri 1016 din 01 septembrie 2016 (publicatd in Monitorul
Oficial, 2016, nr. 293-?05), precum qi punctului 9 al Regulamentului privind
organLzarea gi funclionaiea Ministerului Sdndtdlii, structurii qi efectivului-limitd
ale aparalului central al dcestuia, aprobat prin Hotdr6rea Gu,rernului nr. 397 drn 3I
mat 201 1, cu modificdrilq qi completdrile ulteri oare,

ORDON:
1. Se aprob6:
1) Regulamentul cu privire Ia modul de evaluare a indicatorilor de

performanld ai fctivitdlii instituliei medico-s anitare publice, confonn
anexei nr. 1:

2) Ltsta indicator{lor de performanld a activitStrii instituliei medico-sanitare
publice, conform pnexei nr.2.

2. Indicatorii de performan\d ai activitdlii instituliei se stabilesc anual
prin ordinul Ministerultri SAn6t6tii coordonat cu fondatorul linAnd cont de

specificul instituliei, pdnld la incheierea contractului de management cu persoana

invingdto are a concursufui pentru ocuparea funcliei de conducdtor al instituliei
medico-sanitare publice], precum Ei anual prin ordinul Ministerului SdnAtdlii
coordonat cu fondatorul.

3. Indicatorii de performanld ar instituliei fac pal1',e integranti al

contractului de management incheiatirfire fondator qi conducdtorul instituliei.

4. Indicatorii de perforrnanld se evalueazd. anuzrl de cdtre Ministerul
SdndtAlii in comun cu fondatorul instituliei medico-sutitarc publice evaluate qi

Centrului National de Manasement in Sdndtate. in confot:mitate cu modalitatea
stabilitd in ordinul cu p.iie la evaluarea anuaIl a performanlei activitdlii



instituliei qi se referd la
de utilizare a serviciilor
calitate.

Ministru

i

sanitare publice in lipsa cpntractului de management al instituliei qi indicatorilor de
performan !d, ai activitdli i 

f 
nstir uf i e i, stabilili individual.

6. Prezentul or{in se publicd in Monitorul oficial al

7. Controlul prflvind executarea prezentului ordi.n
Rodica Scutelnic, secreta{ de stat.

j

i

lizr

dicatorii de management al resurselor umane, indicatorii
edicale, indicatorii economico-financiari qi indicatorii de

Republicii Moldova.

se asumd doamnei

lluxanda GLAVAN



anexa ff. 1

'"ffiffifuH$srTHtx'#r6

REGULAMENTUL
cu privire la modul de evalu aye a indicatorilor de, performanfd

ai activitifii institu{iei medico-sanitu". p,olli..

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1' Regulamentul cu privire la modul de evaluar.e a indicatorilor deperformanfd ai aativitdlii instituliei medico-sanitare purblice (in continuare
Regulament) este eiaboral in conformitate cu prevederile articolului 4 din Legeaocrotirii sdndtdlii nr.471-XI[ din 28 marlie iggs,precum qi punctelor 31-38 alRegulamentului privind numirea in funclie pe bazd de conLcuis a conducdtorilorinstituliilor medico-sanitare publice, uprobai prin Hotdrirea Guvernului nr. 1016din 13 iulie 2016.

2' Prezentul Regulament are drept soop stabilirea mecanismuiui deorganizare qi evaluare a rcalizdrii indicatoriloi de perft>rmanld ai activitdliiinstituliei medico-s anitarc publice, atribufiilor Ministerulri isdndtdfii qi altor pdr[i
ale Contractuiui de management in cadrul acestor proceduri.

-^..,_^-1: 
in sensul prezentului Regurui"."t ; ;;;;; urmdtoarele no{iuni qi

Iel'menl:
conducdtor persoana care asigurd conducerea $i administrarea uneiinstitulii medico-sanitare publice, selectat prin concursul orlganizat qi petrecut deMinisterul Sbndtdlii qi numit in funclie de catre fondator.
contract de management - contractul dintre fondatorul instituliei medico-sanitare publice qi conducdtorul acesteia, avind drept obiect organizarea,

conducerea qi administrarea instituliei medico-s anitare publice, gestionarea
patrimoniului, inclusiv a mijloacelor materiale qi bdneqti, \n baza obiectivelor
stabilite in Regulamentul institutiei gi a indicatorilor o. p".tirr- an!d, ai activitdtriistabilili in anexd la contract, in scopul asigurdrii serviciilor medicale preveltive,
curative, de recuperare gi/sau paliative, incheiat in confo:rmitate cu fbrma sicon{inutul Conlractului-tip de management al instituliei aprobat a" *tr.'c"*;;. "'

evaluator persoana desemnatd pentru evaluarea realizdrii de cdtreconducitor a indicalorilor de performan[d. ai activitdfii institu{iei medico-sanitare
publice, stabilili la incheierea contractului de management, iaLr, ulterior, in fiecare
an, prin ordinul Ministerului S6n6tdfii

perioada de..evaluare - perioada de timp stipulatd in ordinul Ministerului
SandtSlii de stabilire a indicatorilor de perform an!d, ai acti,/italii instituliei. Dereguld, perioada de evaluare a realizarii indicatorilor de performan!6 se stabileqtepentru fiecare an de activitate.



indicatori ( -performanld ai activitdlii instituliei -- rcprezint6 un set de
expresii cuantificabile, mdsurabile gi determinate, ce lin de activitatea qi specificul
unei institulii medico-sanitare publice, stabilili in mod otrligatori, pii' ordin alMinisterului Sandtalii, parte integrantd aI contractului de -unJg.*ent al institufiei,in baza Listei indicatorilor de performanld a activitdlii instituiiei medico-s anitare
publice aprobate de cdtre Ministerul Sdndtdtii.

4' Scopul proceselor de evaluare a conducdtorilor instituliilor medico-
sanitare publice constd in imbundtdlirea performanlei organiza\ionale prin
aprecierea performan{elor profesionale individuale gi dlzvol tirea competen{elor
profesionale gi personale ale conducbtorilor respectivi.

5' Evaluarea performanlelor profesionale Ei nivelului de indeplinire aindicatorilor de performan{d a activitdgii instituliei stabilili in sarcina
conducdtorului se realize azd"in conformitate cu urmdtoarele princip ii d,e bazd,:

obiectivitate - factorii implicali in procesul de evaiuare a performanlelor
profesionale trebuie sd ia decizii, in mod impa4ial, inbazau,g.r-.ni.lor gi fapielor
concrete, astfel incit sd redea cit se poate de exact atit merit.Je, performanleie, cit
qi d efi cien{ele gi nercalizdrile din activitatea conducdtorului e valuat;

cooperore Si comunicare continud - asigurarea unu.i mediu cooperant qi
men{inerea unor relalii de comunicare deschisd gi permanentd intre to{i factorii
implicali in procesul de evaluare a performan{elor profesionale;

respectare a demnitdlii - asigurarea unui mediu in. care este resp ectatd,
demnitatea fiecdrei persoane gi a unui climat liber de orice n:Lanifestare qi fbrmd de
hbrJuire, exploatare, umilire, dispre!, ameninlare sau intimida.re.

6. Pe parcursul activitdtrii sale, conducdtorul este obligat sd prolroveze un
management orientat spre gestionarea eficientd qi core ctd a:mijloacelor financiare
qi a bunurilor materiale qi a altor resurse disponibile, asigurarea transparenlei in
activitatea instituliei, imbundtd\irea permanentd a indioatorilor d; 

"uiitut",implicarea colectivului in luarea deciziilor, asigurareer condiliilor pentru
perfeclionarea profesionald qi solulionarea problemelor eco:nomice qi sociale ale
angajalilor.

7' Este interzisd ocuparea unei funclii de conducdtor al institufiei medico-
sanitare publice in lipsa contractului de management aI instituliei insolit de
indicatorii de perfo rman\d a activitdfii instituliei respective.

Capitolul II
ACTIVITATEA COMISIEI DB BVALUARB

8' Indicatorii de performan{d ai institu{iei se stabilesrc pind la incheierea
contractului de management qi anual, prin ordin al Ministerului Sa.ratalii coordonat
cu fondatorul qi fac parte integrantd din contractul de management incheiat intre
fondator qi conducdtorul instituliei. Prin ordinul Ministerutui 

-Sanatagi, 
in care sint

stabilili anual indicatorii de performanld a actvitdlii institu{iei, pot fi modifica{i
indicatorii stabilili inilial, pind la incheierea contractului de msnaglment.

9' Indicatorii de performanld se evalueazd, anual de c6tre Ministerul
Sdndt6{ii, in comun cu fondatorul, gi se referd la indicatorii de manasement al



resurselor umane, indicatorii de utilizare a serviciilor medicale, indicatoriieconomico-financiari qi indicatorii de calitate.
10' Evaluarea arruald a indicatorilor de performanld se efectueazri de cdtrecomisia de evaluare anuald' a indicatorilor de performan!d, a actrvitdtiiinstituliei (in

::":i1'.1te - comisia de evaluare), care se instituie prin ordinul Ministerului
)analaill.

)

11' Comisia de evaluare este compusd din 5 evaluatori, dupd cum urme azd.:2evaluatori care sint desemnali de cdtre Ministerul Sdndtalii sau d. ;il;l;ii. ;;profil imputernicite de cdtre acesta, 2 evaluatori desemnafi de cdtre fondatorui

fjlr=r.l|:t ;i un evaluator din partea centrului Nalional de Management in
Danatate.

13' Evaluatorii care sint desemnati pentru participare in cadrulcornisiei/comisiilor de evaluare anuald nu pot face parte din comisiile de validare siComisia de contestafii.
14' in scopul evaludrii indeplinirii indicatorilor de performan [Ft a activrtd[riinstituliei, comisia de evaluare are urmdtoarele drepturi:
a) sd aibd, acces liber in cadrul instituliei -.ii.o-, anita.rdpublice evaluate;
b) sd solicite qi sd primeascd toate documentele necersaie de la persoanele

imputernicite sd conducd sau sd reprezinte institulia medico-s anitard publicd
evaluatS, ce lirr de indicatorii de performan!d a activitdiii acesteia;

c) sd solicite Ei sd primeasc[ in formd scrisd toate explioaliile de rigoare de lapersoanele imputernicite sd conducd sau sd reprezirrte institulia, .. lin deindicatorii de performanld" a activitdlii acesteia;
d) in cazul in care comisia de evaluare depisteazdincitlcdn ale legislaliei invigoare, comisia are dreptul sd.sesizeze o.gu*l" de drept oomperente, pentru

examinarea qi r;olufionarea situaliilor respective.
15' In procesui de evaluare privind indeplinirea indicatorilor de performan!6

a activitd[ii instituliei, comisia de evalu are are urmdtoarele oblisatii:
a) sd examineze in mod obiectiv qi cu impar[ialitate tout. oo.rmenteleprivind indeplinirea sau neindeplinirea de cdtre conducdtorul instituliei ai'dicatorilor anuali de performanld a activitdlii instituliei;
b) sa prirneascd qi sd examineze toate explicafiiie conducdtorului evaluat;
c) sd nu admitS, aparilia Ei existenla unor siiualii de conflict de interese in

cadrul procedurilor de evaluare;
16' Refuzul fondatorului instituliei care urmeazd, sd fie evaluatd sau aiCentrului Nalional de Management in Sdndtate, de a delega evaluatori pentru

lucrdrile comisiei de evaluare nu impiedicd efectuarea procedurii de evaluare.
17 'inurma procesului de evalu are aindicatorilor de perfbrman !d" a activitdltiinstituliei, comisia de evaluare intocmeqte un proces-verbal, cu propunerea

deciziei de evaluare, care se inainte azd, comisrei de validare.

12. Preqedintele comisiei de evaluare se
S6n6tdlii. Vicepreqedintele comisiei de evaluare
instituli ei me di co-s wilar e publ i ce evaluate.

desemneaz:d de cdtre Ministerui
este desemrrat de cdtre fondatorul

Capitolul III



COMISIA DE VALIDARE
18' Validarea indicatorilor de performanld qi adoptareie decizieide evaluare aconducbtorului se efectue azd de cdtre comisia de validare anuald. a indicatorilor deperformantd, a a.ctivitefii institufiei (in continuare - comisia de validare), care seinstituie prin ordinul Ministerului S6nat6fli.
19. Comisia de validare este compusd din 5 membri, dupd cum urme azd,: un

reprezentant al subdiviziunii Ministerului Sdndtdlii de profil medical al institutiei
evaluate, un teprezentant al subdiviziunii specializal;e in ;;rfi**i
personalului medical din cadrul Ministerului banatalii., un reprezerrtant aIsubdiviziunii economico-financiare specializate al Ministerului Sdndtdlii, un
reprezentant din pat1,ea Centrului Nafional de Management in Sdndtate Ei u''
reptezentant al fondatorului instituliei medico-sanitar. p,rbli,r" evaluate.

20. Reprezentantul subdiviziunii Ministerului Sindtdlii de profil medical alinstituliei evaluate se desemn eazd,in calitate de preqedinte al comisiei de validare.2l' Persoanele care sint desemnate pentru participare in cadrul
comisiei/comisiilor de validare anuald nu pot face parte din comisiile de evaluare
ale instituliilor in privinla cdrora se valideazd decizia, precum gi din Comisia de
contestaf ii.^

22' In scopul indeplinirii atribufiilor ce le revin, comisia de validare are
urmdtoarele drepturi:

a) sd albd acces liber la orice informalie necesard privind activitatea
instituf iei medico-s anitardpublicb evaluate;

b) sd solicite qi sd primeascd in formd scrisd toate expli,oaliile de rigoare de lapersoanele inLputernicite sd conducd sau sd reprezinte institulia, ,. lin de
indicatorii de performanld a activitltrii acesteia;

c) in cazul in care comisia de validare depiste azd, incdlcriri ale legislaliei in
vigoare, comisia are dreptul sd sesizeze organele de drept comperenre, pentru
examinarea qi r;olufionarea situafiilor respective.

23.In activitatea sa, comisia de validare are urmdtoarel: obligalii:
a) sd examineze in mod obiectiv qi impar{ial toate docuinentele plivind

indeplirrirea sau neindeplinirea de cdtre conducdiorul instituliei a indicatorilor
anuali de performan[d a activitdlii institutiei;

b) sd primeascd'toate explicaliile conducdtorului evaluat, sd examineze si sd
se pronunfe asupra acestora;

c) sd nu admitd, aparilia gi existenla unor situalii de conflict de interese in
cadrul procedurilor de evaluare;

24'Lucthrile comisiei de validare se considerd deliberative, dacdlaprocesul
de validare au participat majoritatea simpli al membrilor desernnafi.

25' Refirzul Ministerului Sdndtdlii de a institui comisia de validare
echivaleazd" cu atribuirea calificativului "Foarte bine" conducdtorului evaluat.

26' Refuzul fondatorului instituliei evaluate sau al Centrului Nalional de
Management in Sdndtate, de a delega membri pentru lucrdrile comisiei de validare
nu impiedicd efectuarea procedurilor corespunz dtoare.



27 .In urrna procesului de evalu are a indicatorilor de performan 1Ft a activitd4ri
instituliei, stabilili prin procesul-verbal al comisiei de evaluare intocmit in
conformitate cu prevederile punctului 17 al prezentului Regulament, comisia de
validare elaboteazd Ei adoptd d,ecizia comisiei de validare .,rr-. .rp.inde temeiurile
de fapt qi de drept, precum qi calificatul acordat conducitorului .uulrut.

2S.Decrzia comisiei de validare se adoptd cu majoritateasimpld a membrilor
conrisiei de validare. in cazul pa/ttdlii voturilor membrilor comisiei, votul
preEedintelui comisiei este decisiv. Decizia comisiei de validare se comunicd
oficial in termen de cel mult 24 de ore Ministerului lsdnatelii, fondaton.rlui
institufiei-medico-s anitare publice qi conducdtorului evaiuat.

29, Calificativele atribuite prin decizia comisir: de validare
"Nesatisfd edter", "S atisfbcdtor,,,,,B ine,, qi,,Foar1e bine,,.

Calificativul "Nesatisfrcdtor" se atribuie conducdtorului care are
realiza[i mai pulin de 60 o/o dinindicatorii de perforunm!6,stabili1i;

Calificativui "satisfdcdtor" se atribuie cond.ucdtorului aare a realizat
intre 6 r % qi B0 % din indicatorii de performanld stabilifi;

Calificativul "Bine" se atribuie conducdtorului eare a realizat intre
% qi 90 Yo din indicatorii de performanld stabilili;

Calificativul "Foarle bine" se atribuie conducdrlorului care
intre 9 r % qi r00 % din indicatorii de performanfd stabili{i.

30. Valoarea procentuald, (%) 
" blocurilor de indicalori va fi estimatd in

modul urmdtor:
1) Indicatori de management al resurselor umane (25%);
2) Indicatori de utilizare aserviciilor medical e (2Si%);
3) Indicatori ai activitdtii economico-financiare ale institutiei

(2s%);
4) Indicatori de calitate (25%).

31. Indicatorii din blocul respectiv vor prezenta cotaF,rocentuald directd <Jin
valoarea procentualS a blocului.

Rezultal.ul final al evaludrii activitilii instituliei va rezulta din sumarea
cotelor procentuale a fiecdrui indicator evaluat Ei validat.

Evaluarea indicatorului se efectueazb prin verificarea ilocumentaliei aferenteqi a datelor statistice prezentate cu aprecierea qi aplicarea calificativului
(indeplinit/neindeplinit).

32,In cazul in care in urma evaludrii anuale a indicatorilor de performan!6, a
activitdfii instituliei, Se constatd existenta indicatorilor de perfo rman\d.
nesatisfdcdtori qi ulterior intr-o perioadd de 3 irimestre consr:cutiv, exprim atd. prin
calificativul "Nesatisfdcdtor" din decizia comisiei de valid,are:, Ministerul Sanatalii
este in drept sd rezilieze corrtractul de management cu conducdtorul instituliei
medico-s anitate publice republicane sau sd solicite desfacerea de cdtre fbndator a
contractului de management cu conducdtorul instituliei medico-sanitare publice
municipale sau raionale.

33. In cazul in care fondatorul institu{iei medico-sanitare publice municipale
sau raionale refuzd desfacerea contractului de management Ia solicitarea
Ministerului Sdndtd{ii pentru existen{a indicatorilor de p..fonounfd nesatisfbcdtori,

sunt:

a reahzat

B1



exprimatd prin calificativul "Nesatisfbcdtor" din decizia comisiei de validare,
Ministerul Sandtalii este in drept sd atace refuzuI fondatorului in ordinea
contencio sului admini strativ in instanla j udecdtoreascd comp etentd.

34. in termen de 10 ziLe Lucrdtoare de Ia d,ata cAnd a lbst comunicat d, decizia
comisiei de validare Ministerului SAndtdlii, fondatorului instituliei-medico-
sanitare publice qi conducdtorului evaluat, in ordinea preveclerilor punctului 28 sau
de la data cAnd alte persoane au fbcut cunoEtinJd despre decizie adoptatd, orice
persoand interesatd poate sd depund o contestalie impotriva deciziei comisiei de
validare infala Comisiei de contestafii.

Capitolul III
COMISIA DE CONTESTATII

35. Orice dectzie a comisiei de validare se supune contestdrii la Comisia de
contesta{ii, care se organtzeazd, qi activeazd" in baza ordinului Ministerului
Av)anatatlr.

36. Comisia de contesta{ii este compusb din 3 (trei) rrLembri cu drept de vot,
dupd cum urmeaz6:

1) Ministru/Viceministru al sdn[tefli/Secretar de stat, Ministerul Sdndtdlii
- preqedinte al Comisiei de contestafii;

2) Conducdtorul/adjunctul conducdtorului Centrului Nalional de
Management in Sdndtate;

3) un reprezentant al Federaliei Sindicale "sdndtatea" din Moldova;
37. Mandatul membrilor Comisiei de contestafii este de reguld de 3 (trei)

anr, Qare poate inceta mai devreme in caz de demisie din funoli a debazd,definutd.
38. Lucrdrile de secretariat ale Comisiei de contestalii sunt asigurate de cdtre

secretarul Comisiei de contestalii, un funclionar public din cadrul subdiviziunii
juridice a Ministerului SAnAtafli, fbrd drept de vot in cadrul Comisiei de contestalii.

39. Cornisia de contesta{ii examine az6, decrziile comisiilor de evaluare in
bazatuturor documenteior administrate de cdtre comisia de evaluare a cdrei cLecizie
se contestd, precum Ei oricbror inscrisuri noi prezentate de cltre contestatar.

40. In cadrul examindrii contestaliilor, Comisia de contestalii beneficiazd de
toate drepturile stabiiite in punctele 14 qi 22 aI prezentului trlegulament, precum Ei
urmeazd' sd respecte obligaliile impuse prin punctele 15 qi 23 din Regulament.

41, In caz de necesitate, Comisia de contestalii poate solicita suplimentar
orice inscris pe care il considerd necesar pentru justa solulionare a contestaliei.
Persoana cdreia i-a fost solicitatd prezentarea inscrisului respectiv (Ministerul
Sdnatdlii, fondatorul instituliei medico-sanitare publice, conducdtorul evaluat,
Compania Naliona16 de Asigurdri in Medicind, institulia medico-s anitard, public6,
alte persoane din domeniul ocrotirii sdndtdlii) sint obligate s;6-l prezinte Comisiei
de contestalii. in cazul refuzului de prezentare al inscrisr-rlui solicitat, Decizia
Comisiei de contestalii se va intemeia pe probele administrate nemijlocit, cu
mentiunea refuzului respectiv in decizie.



42, Contestafia se examineazd de cdtre Comisia de contestalii in termen de
30 de zile dela data inregistrdrii ei la Ministerul Sdndtdfii, decizi,a urmind sd fie
comunicatd de indatd contestatarului.

43. Prin decizie, Comisia de contestalii este in drept:
a) sd admitd contestalia examinatd qi, dupd caz, sii anuleze integral sau

parfial decizia comisiei de validare, cu dispunerea efectudrii unei evaludri noi de
cdtre o comisie de evaluare nou-instituitd sau examinarea suplimentard de cdtre
comisia de validare a procesului-verbal qi altor documente> prezerrt.ate in ordinea
punctului 17 al prezentului Regulament sau atribuirea conducdtorului evaluat unui
calificativ nou, din cele stabilite in punctul 29 alprezentului Regulament.

b) sd respingd contestalia depusd ca fiind neintemeiatrl Ei s6 menlind, <l.ecizia
comisiei de evaluare contestat5;

c) sd respingd contestalia depusd ca fiind tardivd Ei depusd cu depdqirea
termenuiui stabilit in punctuI34 ar prezentului Regulament;

44. Lucrdrile Comisiei de contestalii se considerd deliberative dacd. la
adoptarea deciziei au parlicipat majoritatea simpld ale mernbrilor cu drept de vot
ale acesteia.

45. Opiniile separate ale membrilor Comisii de contestafii se inscriu in
cuprinsul deciziei Comisiei de contestatii,

46, In cazul existenlei unei paritdli de voturi ale membrilor Comisiei de
contestafii, votul preEedintelui Comisiei de contestalii este de:eisfy.

47. Decizia Comisiei de contestalii este cu drepl. de atac in ordinea
contenciosului administrativ in instanla judecdtoreascd competentd. Repre zentarea
in instanldin cazul actiunilor respective se asigurd de cdtre lVtinisterul Sdnatdtii.

Capitolul V
CHELTUIELILE PENTRU ACTIVITA'I'EA

COMISIILOR DE EVALUARE
$I COMISIEI DE CONTESTATII

48. Toate cheltuielile ce lin de deplasare a qi cazarea evaluatorilor, lucrdrile
de secretariat necesarc Ia fafa locului, in cadrul activitalii comisiilor de evaluare
sunt suportate din contul instituliei medico-s anitare publice, al cdrei conducdtor
este supus evaludrii. Alte cheltuieli in cadrul activitdlii comisiilor de evaluare, in
special diurna evaluatorilor, sint suportate in mod proporliona.l de cdtre autoritdlile,
instituliile ;i organizalrile care au delegat evaluatori in comisii, in mod
proporfional cotei de participare in cadrul comisiilor respectirre.

49. Cheltuielile ce lin de activitatea comisiilor de valirdare sunt suportate de
cdtre Ministerul Sdndtdfi, cu exceplia cheltuielilor aferente deplasdrii gi participdrii
la audieri ale persoanelor care urmeazd, sd fie audiate de cdtre comisiile de validare,
care sunt suportate exclusiv de cdtre persoanele respective.

50. Cheltuielile ce lin de activitatea Comisiei de contestatii sunt suportate de
cdtre Ministeml SdndtSli, cu exceplia cheltuielilor aferente deplasdrii gi participdrii
Ia audieri ale persoanelor care urmeaz6" sd fie audiate .i. cdtre Comisia de
contestatii, care sunt suportate exclusiv de cdtre persoanele respective,



51. Dosarele I ilor comisiilof de evaluare qi procesele- verbale, lucrdrileqi deciziile comisiilor
Comisiei de constafii se

validare, precum qi dosarele ;edinfelor qi deciziile
in arhiva Ministerului Sdndtdlii pe un termen de10 ani, conform latorului de pdstrare qi arhivare a actelor. La solicitare.

Ministerul Sdndtdfii eli copii de pe documentele respective, in conformitate
cu prevederile legislaliei vigoare privind accesul la informa{iile oficiale..



LISTA
indicatorilor de performa n(d a activitdfii institu{iei medico-sanitare publice

1. rndicatori de management ar resurselor umane:
1) Lipsa litigiilor de muncd pierdute de institulie in instanlele de judecat6;
2) Rata personalului medical angajat prin concurs din numdrul total de

personal medical angajat la nivel de |00o/o;
3) Fluctualia personalului (num6rul persoanelor elibertrte raportat la numdrul

mediu de angaldri pe parcursul unui an) pind la25yo;
4) Rata de retentie a personalului nor-u.rguiat (numbrul total de nou-an gaJati

care pdrdsesc institulia rapoftat Ia numdrul total de nou-angaj ai pu
parcursul unui an) nu mai micd de 700/o;

5) Rata angajafilor (personal medical) care nu au participatnici la un curs de
instruire intr-un anumit interval de timp (5 ani)1a nivel de }oh;

6) Gradul de completare a dosarului electronic al angqalilor introduEi in
SIERUSS la nivel de I00o/o;

7) Rata a.coperirii statelor de personal nu mai micd de Blj%o.

2. Indicatori de utilizare a serviciilor medicare:
2'1. Listu ittdicutorilor cle performan(d u uctivitd(ii pentru institulia cle

asistenla mecliculd primard :

1) Rata cuprinderii populaliei cu examene medicale profilactice constituie
70%;

2) Rata cuprinderii cu tratament medicamentos compensat corespunde
actelor normative in vigoare.

Arofi: Indicqtorii menlionali urmeazd sdfie corelali cu i;,tdicatorii raportali la
Centrul lValional de Management tn Sdndtate

2.2. Lista indicutorilor de performan(d a activirdfii pentru institulia cle
asi stenla medicald urgentd prespitaliceuscd:

3) Gradul de tealizare a Programului nafional privind de>zvoltarea
s erviciului de asistenta medicald urgent 6 20 r 6-2020 .

2'3. Listu indicutorilor cle performanld a activitdlii pentru instituliu cle
a s i ste n(u m ed i cal il strt itul i ceus cd :

1) Reducerea duratei medii de spitalizare pentru anul curent cu 0,5 zile;
2) Asigurarea duratei medii de utilizare a patului nu mai pulin de 85%ope an;
3) Executatea contractelor cu Compania Nalionald de asigurdri in Medicind T

0,5yo.
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3. Indicatori ai actfvitd{ii economico-financiare ale rinstitutiei:
1) Cregterea venituri{or proprii cu I Toh anual; ,

2) Ptezenfa stocuriloi de medicamente, conform normativelor (inclusiv spectrul
ace stora conform I ormul arului F armac oterap euti c).

I

4. Indicatori de calfitate:
4'1 Lista i1liculolyilor de performanld a activitdyii penrru institulia de

as i ste nla medic ul d sp itullce as cd
1) Raportarea r90^y' +infecfiilor nosocomiale (per total spital);
2) Raportnea r00o/o { reacliilor adverse la medicalie (per toti spital);
3 ) Raportarea I 09"/' 

+ 
complicaliilor chirurgicale (peitor;al spitj; * 

;4) Cregterea ratei intqrventiilor chirurgicale efectuate in r;hirurgia de I zi cu 5o/oanual*. i

4,2 Lista nAj.cullrito.r de. perfurmanld s. uctivitdlii pentru institulia de
as istenla mediculd, primurd

1) Rata monalitdlii irtfantile este egald" sau mai joasd falri de media inregistrat6
in republicd; 

i

2)Lipsa mortalitdtii rhaterne. cauzatd de supravegherea inadecvatd a instituliei
medi co - s anitar e pri-ur..

i

*valabil pentru institulille medico-sanitare publice care presteazd servicii medico-chirurgicale
I

I


