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Pentru aprobarea

Regulamentului cu privire la modul de evaluare

a indicatorilor de performanta

a activitatii institutiei medico—sanitare publice

si Listei indicatorilor de performanti a activitiitii institutiei medico—sanitare publice

In temeiul articolului 11 alineat (1) litera k) al Legii nr. 98 din 04 mai 2012
privind administratia publica centrald de specialitate, precum si In scopul executarii
prevederilor punctelor 31-38 al Regulamentului privind numirea in functie pe baza
de concurs a conducdtorilor institutiilor medico—sanitare publice, aprobat prin
Hotdrirea Guvernului nr. 1016 din 01 septembrie 2016 (publicata in Monitorul
Oficial, 2016, nr. 293-305), precum si punctului 9 al Regulamentului privind
organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, structurii si efectivului-~limita
ale aparatului central al acestuia, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 397 din 31
mai 2011, cu modificarile si completarile ulterioare,

ORDON:

1. Seaproba:

1) Regulamentul cu privire la modul de evaluare a indicatorilor de
performantd ai activitatii institutiei medico—sanitare publice, conform
anexel nr. 1;

2) Lista indicatorilor de performanta a activitatii institutiei medico—sanitare
publice, conform anexei nr. 2.

2. Indicatorii de performantd ai activitatii institutiei se stabilesc anual
prin ordinul Ministerului Sanatatii coordonat cu fondatorul {indnd cont de
specificul institutiei, pand la incheierea contractului de management cu persoana
invingitoare a concursului pentru ocuparea functiei de conducdtor al institutiei
medico—sanitare publice, precum gi anual prin ordinul Ministerului S&natatii
coordonat cu fondatorul.

3. Indicatorii de performantd ai institutiei fac parte integrantd al
contractului de management incheiat intre fondator i conducatorul institutiei.

4., Indicatorii de performanti se evalueazd anual de cdtre Ministerul
Sanatatii in comun cu fondatorul institutiei medico—sanitare publice evaluate si
Centrului National de Management in Sandtate, in conformitate cu modalitatea
stabilitd in ordinul cu privire la evaluarea anuald a performantei activitatii



institutiei si se referd la indicatorii de management al resurselor umane, indicatorii
de utilizare a serviciilor medicale, indicatorii economico—financiari si indicatorii de
calitate.

3. Se interzice ocuparea functiei de conducitor al unei institutii medico—
sanitare publice in lipsa contractului de management al institutiei si indicatorilor de
performantd ai activitatii institutiei, stabiliti individual.

6.  Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

7. Controlul privind executarea prezentului ordin se asumi doamnei
Rodica Scutelnic, secretar de stat.
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REGULAMENTUL
cu privire la modul de evaluare a indicatorilor de performanta
ai activititii institutiei medico—sanitare publice

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

I. Regulamentul cu privire la modul de evaluare a indicatorilor de
performantd ai activitatii institutiei medico—sanitare publice (in continuare
Regulament) este elaborat in conformitate cu prevederile articolului 4 din Legea
ocrotirii sanatatii nr. 411-XIII din 28 martie 1995, precum si punctelor 31-38 al
Regulamentului privind numirea in functie pe baza de concurs a conducitorilor
institutiilor medico—sanitare publice, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 1016
din 13 iulie 2016.

2. Prezentul Regulament are drept scop stabilirea mecanismului de
organizare si evaluare a realizirii indicatorilor de performanta ai activitatii
institutiei medico—sanitare publice, atributiilor Ministerului Sanatatii si altor parti
ale Contractului de management in cadrul acestor proceduri.

3. In sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele notiuni si
termeni:

conducdtor — persoana care asigurd conducerea si administrarea unei
institutii medico—sanitare publice, selectat prin concursul organizat si petrecut de
Ministerul Sanatatii si numit in functie de catre fondator.

contract de management — contractul dintre fondatorul institutiei medico—
sanitare publice si conducitorul acesteia, avind drept obiect organizarea,
conducerea si administrarea institutiei medico-sanitare publice, gestionarea
patrimoniului, inclusiv a mijloacelor materiale si banesti, in baza obiectivelor
stabilite In Regulamentul institutiei si a indicatorilor de performantd ai activitatii
stabiliti in anexa la contract, in scopul asigurdrii serviciilor medicale preventive,
curative, de recuperare si/sau paliative, incheiat In conformitate cu forma si
continutul Contractului-tip de management al institutiei aprobat de citre Guvern.

evaluator — persoana desemnati pentru evaluarea realizdrii de citre
conducidtor a indicatorilor de performanta ai activititii institutiei medico-sanitare
publice, stabiliti la incheierea contractului de management, iar, ulterior, In fiecare
an, prin ordinul Ministerului Séanatatii

perioada de evaluare — perioada de timp stipulatd in ordinul Ministerului
Sanatatii de stabilire a indicatorilor de performantd ai activitatii institutiei. De
regula, perioada de evaluare a realizrii indicatorilor de performanta se stabileste
pentru fiecare an de activitate.



indicatori de performantd ai activitatii institufiei — reprezintd un set de
expresii cuantificabile, masurabile si determinate, ce tin de activitatea si specificul
unei institutii medico—sanitare publice, stabiliti in mod obligatoriu prin ordin al
Ministerului Sanatatii, parte integranta al contractului de management al institutiei,
in baza Listei indicatorilor de performanta a activitaii institutiei medico—sanitare
publice aprobate de citre Ministerul Sanatatii.

4. Scopul proceselor de evaluare a conducitorilor institutiilor medico—
sanitare publice constd in imbundtitirea performantei organizationale prin
aprecierea performantelor profesionale individuale si dezvoltarea competentelor
profesionale si personale ale conducitorilor respectivi.

S. Evaluarea performantelor profesionale si nivelului de indeplinire a
indicatorilor de performanta a activitatii institutiei stabiliti in sarcina
conducétorului se realizeazi in conformitate cu urmitoarele principii de bazi:

obiectivitate — factorii implicati in procesul de evaluare a performantelor
profesionale trebuie si ia decizii, th mod impartial, n baza argumentelor si faptelor
concrete, astfel incit sa redea cit se poate de exact atit meritele, performantele, cit
si deficientele si nerealizirile din activitatea conducitorului evaluat;

cooperare §i comunicare continud — asigurarea unui mediu cooperant si
mentinerea unor relatii de comunicare deschisi si permanenta intre toti factorii
implicati in procesul de evaluare a performantelor profesionale;

respectare a demmitdfii — asigurarea unui mediu in care este respectatd
demnitatea fiecérei persoane i a unui climat liber de orice manifestare si forma de
hérfuire, exploatare, umilire, dispret, amenintare sau intimidare.

6. Pe parcursul activititii sale, conducitorul este obligat sd promoveze un
management orientat spre gestionarea eficientd si corecti a mijloacelor financiare
si a bunurilor materiale si a altor resurse disponibile, asigurarea transparentei in
activitatea institutiei, imbunatitirea permanentd a indicatorilor de calitate,
implicarea colectivului in luarea deciziilor, asigurarea conditiilor pentru
perfectionarea profesionald si solutionarea problemelor economice si sociale ale
angajatilor.

7. Este interzisa ocuparea unei functii de conducitor al institutiei medico—
sanitare publice in lipsa contractului de management al institutiei insotit de
indicatorii de performanti a activitatii institutiei respective.

Capitolul II
ACTIVITATEA COMISIEI DE EVALUARE

8. Indicatorii de performantd ai institutiei se stabilesc pind la incheierea
contractului de management si anual, prin ordin al Ministerului Sédnatatii coordonat
cu fondatorul si fac parte integrantd din contractul de management incheiat intre
fondator si conducatorul institutiei. Prin ordinul Ministerului Sénatatii, in care sint
stabiliti anual indicatorii de performan{d a actvitatii institutiei, pot fi modificati
indicatorii stabiliti initial, pina la incheierea contractului de management.

9. Indicatorii de performanti se evalueazi anual de citre Ministerul
Sanatatii, in comun cu fondatorul, si se referd la indicatorii de management al



resurselor umane, indicatorii de utilizare a serviciilor medicale, indicatorii
economico—financiari si indicatorii de calitate.

10. Evaluarea anuali a indicatorilor de performanta se efectueazi de citre
comisia de evaluare anuald a indicatorilor de performantd a activitatii institutiei (in
continuare — comisia de evaluare), care se instituie prin ordinul Ministerului
Sanatatii.

11. Comisia de evaluare este compusi din 5 evaluatori, dupa cum urmeazi: 2
evaluatori care sint desemnati de citre Ministerul Sanatétii sau de institutiile de
profil Tmputernicite de c¢itre acesta, 2 evaluatori desemnati de citre fondatorul
institutiei si un evaluator din partea Centrului National de Management in
Sanatate.

12. Pregedintele comisiei de evaluare se desemneazi de catre Ministerul
Sanatatii. Vicepresedintele comisiei de evaluare este desemnat de citre fondatorul
institutiei medico—sanitare publice evaluate.

13. Evaluatorii care sint desemnati pentru participare in cadrul
comisiei/comisiilor de evaluare anuald nu pot face parte din comisiile de validare si
Comisia de contestatii.

14. In scopul evaluarii indeplinirii indicatorilor de performanta a activitatii
institutiei, comisia de evaluare are urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces liber in cadrul institutiei medico—sanitara publice evaluate;

b) sa solicite si sd primeascd toate documentele necesare de la persoanele
imputernicite sd conducd sau si reprezinte institutia medico—sanitara publica
evaluatd, ce tin de indicatorii de performantd a activititii acesteia;

¢) sa solicite si sd primeascd in formi scrisd toate explicatiile de rigoare de la
persoanele Tmputernicite si conduci sau si reprezinte institutia, ce tin de
indicatorii de performanti a activitatii acesteia;

d) In cazul in care comisia de evaluare depisteaza incélcari ale legislatiei Tn
vigoare, comisia are dreptul si sesizeze organele de drept competente, pentru
examinarea si solutionarea situatiilor respective.

15. In procesul de evaluare privind indeplinirea indicatorilor de performanta
a activitafii institutiei, comisia de evaluare are urmitoarele obligatii:

a) sd examineze in mod obiectiv si cu impartialitate toate documentele
privind indeplinirea sau neindeplinirea de citre conducitorul institutiei a
indicatorilor anuali de performanta a activititii institutiei;

b) s primeascd si s examineze toate explicatiile conducatorului evaluat;

¢) sa nu admitd aparitia si existenfa unor situatii de conflict de interese in
cadrul procedurilor de evaluare;

16. Refuzul fondatorului institutiei care urmeaza si fie evaluatd sau al
Centrului National de Management in Sandtate, de a delega evaluatori pentru
lucrdrile comisiei de evaluare nu impiedica efectuarea procedurii de evaluare.

17. In urma procesului de evaluare a indicatorilor de performanta a activitatii
institutiei, comisia de evaluare intocmeste un proces—verbal, cu propunerea
deciziei de evaluare, care se inainteazs comisiei de validare.

Capitolul III



COMISIA DE VALIDARE

18. Validarea indicatorilor de performantd si adoptarea deciziei de evaluare a
conducatorului se efectueazi de citre comisia de validare anuald a indicatorilor de
performantd a activititii institutiei (in continuare — comisia de validare), care se
instituie prin ordinul Ministerului Sanatatii.

19. Comisia de validare este compusi din 5 membri, dupd cum urmeazi: un
reprezentant al subdiviziunii Ministerului Séandtatii de profil medical al institutiei
evaluate, un reprezentant al subdiviziunii specializate in managementul
personalului medical din cadrul Ministerului Sandtatii, un reprezentant al
subdiviziunii economico—financiare specializate al Ministerului Sanatatii, un
reprezentant din partea Centrului National de Management in Séanitate si un
reprezentant al fondatorului institutiei medico—sanitare publice evaluate.

20. Reprezentantul subdiviziunii Ministerului Sanatétii de profil medical al
institutiei evaluate se desemneaza in calitate de presedinte al comisiei de validare.

21. Persoanele care sint desemnate pentru participare in cadrul
comisiei/comisiilor de validare anuali nu pot face parte din comisiile de evaluare
ale institutiilor in privinta cirora se valideaza decizia, precum si din Comisia de
contestatii.

22. In scopul indeplinirii atributiilor ce le revin, comisia de validare are
urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces liber la orice informatie necesard privind activitatea
institutiei medico—sanitara publicd evaluate;

b) s solicite si sa primeasca in formi scrisd toate explicatiile de rigoare de la
persoanele Tmputernicite si conduci sau si reprezinte institutia, ce tin de
indicatorii de performanta a activitatii acesteia;

¢) in cazul in care comisia de validare depisteaza incélcari ale legislatiei in
vigoare, comisia are dreptul si sesizeze organele de drept competente, pentru
examinarea si solutionarea situatiilor respective.

23. In activitatea sa, comisia de validare are urmatoarele obligatii:

a) sd examineze Tn mod obiectiv si impartial toate documentele privind
indeplinirea sau neindeplinirea de ciitre conducitorul institutiei a indicatorilor
anuali de performanti a activitatii Institutiei;

b) sé primeasca toate explicatiile conducatorului evaluat, sd examineze si si
s€ pronunfe asupra acestora;

¢) sd nu admitd aparitia si existenta unor situatii de conflict de interese in
cadrul procedurilor de evaluare;

24. Lucrdrile comisiei de validare se consideri deliberative, daci la procesul
de validare au participat majoritatea simpld al membrilor desemnati.

25. Refuzul Ministerului Sanititii de a institui comisia de validare
echivaleaza cu atribuirea calificativului “Foarte bine” conducdtorului evaluat.

26. Refuzul fondatorului institutiei evaluate sau al Centrului National de
Management in S#nitate, de a delega membri pentru lucririle comisiei de validare
nu impiedica efectuarea procedurilor corespunzitoare.



27. In urma procesului de evaluare a indicatorilor de performantd a activititii
institutiei, stabiliti prin procesul-verbal al comisiei de evaluare intocmit in
conformitate cu prevederile punctului 17 al prezentului Regulament, comisia de
validare elaboreaza si adopti decizia comisiei de validare care cuprinde temeiurile
de fapt si de drept, precum si calificatul acordat conducitorului evaluat.

28. Decizia comisiei de validare se adopti cu majoritatea simpla a membrilor
comisiei de validare. In cazul paritatii voturilor membrilor comisiei, votul
presedintelui comisiei este decisiv. Decizia comisiei de validare se comunica
oficial In termen de cel mult 24 de ore Ministerului Sanatitii, fondatorului
institutiei-medico—sanitare publice si conducitorului evaluat.

29. Calificativele atribuite prin decizia comisie de validare sunt:
“Nesatisfacator”, “Satisfacitor”, “Bine” si “Foarte bine”.

Calificativul “Nesatisficdtor” se atribuie conducitorului care are
realizati mai putin de 60 % din indicatorii de performanta stabiliti;

Calificativul “Satisfacdtor” se atribuie conducitorului care a realizat
intre 61 % si 80 % din indicatorii de performanta stabiliti;

Calificativul “Bine” se atribuie conducitorului care a realizat intre 81
70 5190 % din indicatorii de performanta stabiliti;

Calificativul “Foarte bine” se atribuie conducitorului care a realizat
intre 91 % si 100 % din indicatorii de performantd stabiliti.

30. Valoarea procentuald (%) a blocurilor de indicatori va fi estimati in
modul urmator:

1) Indicatori de management al resurselor umane (25%);
2) Indicatori de utilizare a serviciilor medicale (25%);
3) Indicatori ai activitatii economico—financiare ale institutiei

(25%);
4) Indicatori de calitate (25%).

31. Indicatorii din blocul respectiv vor prezenta cota procentuald directa din
valoarea procentuald a blocului.

Rezultatul final al evaludrii activitatii institutiei va rezulta din sumarea
cotelor procentuale a fiecarui indicator evaluat si validat.

Evaluarea indicatorului se efectueaza prin verificarea documentatiei aferente
si a datelor statistice prezentate cu aprecierea si aplicarea calificativului
(indeplinit/neindeplinit).

32. In cazul in care in urma evaluzrii anuale a indicatorilor de performanti a
activitatii institutiei, se constatd existenta indicatorilor de performant
nesatisfacatori si ulterior Intr—o perioada de 3 trimestre consecutiv, exprimata prin
calificativul “Nesatisficitor” din decizia comisiei de validare, Ministerul Sanatatii
este in drept sa rezilieze contractul de management cu conducitorul institutiei
medico—sanitare publice republicane sau si solicite desfacerea de citre fondator a
contractului de management cu conducitorul institutiei medico-sanitare publice
municipale sau raionale.

33. In cazul in care fondatorul institufiei medico—sanitare publice municipale
sau raionale refuzd desfacerea contractului de management la solicitarea
Ministerului Sanatatii pentru existenta indicatorilor de performantd nesatisfacitori,



exprimatd prin calificativul “Nesatisfacator” din decizia comisiei de validare,
Ministerul Sandtitii este in drept si atace refuzul fondatorului in ordinea
contenciosului administrativ in instanta judecatoreasca competenta.

34. In termen de 10 zile lucritoare de la data cand a fost comunicata decizia
comisiei de validare Ministerului Sanatitii, fondatorului institutiei-medico—
sanitare publice si conducatorului evaluat, in ordinea prevederilor punctului 28 sau
de la data cand alte persoane au ficut cunostintd despre decizie adoptata, orice
persoand interesatd poate sa depund o contestatie impotriva deciziei comisiei de
validare in fata Comisiei de contestatii.

Capitolul ITT
COMISIA DE CONTESTATII

35. Orice decizie a comisiei de validare se supune contestirii la Comisia de
contestatii, care se organizeazi si activeazd in baza ordinului Ministerului
Sanatatii.

36. Comisia de contestatii este compusa din 3 (trei) membri cu drept de vot,
dupa cum urmeaza:

1) Ministru/Viceministru al sanititii/Secretar de stat, Ministerul Sanatatii
— presedinte al Comisiei de contestatii;

2)  Conducitorul/adjunctul ~ conducitorului  Centrului  National de
Management in Sadnatate;

3) unreprezentant al Federatiei Sindicale “Sanatatea” din Moldova;

37. Mandatul membrilor Comisiei de contestatii este de reguld de 3 (tret)
ani, care poate inceta mai devreme in caz de demisie din functia de baz detinuta.

38. Lucrarile de secretariat ale Comisiei de contestatii sunt asigurate de cétre
secretarul Comisiei de contestatii, un functionar public din cadrul subdiviziunii
juridice a Ministerului Sanatatii, fara drept de vot in cadrul Comisiei de contestatii.

39. Comisia de contestatii examineazd deciziile comisiilor de evaluare in
baza tuturor documentelor administrate de citre comisia de evaluare a cirei decizie
se contestd, precum si oricdror Inscrisuri noi prezentate de citre contestatar.

40. In cadrul examinrii contestatiilor, Comisia de contestatii beneficiaza de
toate drepturile stabilite in punctele 14 si 22 al prezentului Regulament, precum si
urmeaza sa respecte obligatiile impuse prin punctele 15 si 23 din Regulament.

41. In caz de necesitate, Comisia de contestatii poate solicita suplimentar
orice inscris pe care il considerd necesar pentru justa solutionare a contestatiei.
Persoana céreia i—a fost solicitatd prezentarea Inscrisului respectiv (Ministerul
Sanatatii, fondatorul institutiei medico-sanitare publice, conducdtorul evaluat,
Compania Nationala de Asiguréri in Medicind, institutia medico—sanitard publica,
alte persoane din domeniul ocrotirii sanatatii) sint obligate si—1 prezinte Comisiei
de contestatii. In cazul refuzului de prezentare al Inscrisului solicitat, Decizia
Comisiei de contestatii se va intemeia pe probele administrate nemijlocit, cu
mentiunea refuzului respectiv n decizie.



42. Contestatia se examineaza de citre Comisia de contestatii in termen de
30 de zile de la data inregistririi ei la Ministerul Sanatatii, decizia urmind si fie
comunicatd de Indatd contestatarului.

43. Prin decizie, Comisia de contestatii este in drept:

a) sd admitd contestatia examinati si, dupd caz, si anuleze integral sau
partial decizia comisiei de validare, cu dispunerea efectudrii unei evaluiri noi de
catre o comisie de evaluare nou—instituitd sau examinarea suplimentard de citre
comisia de validare a procesului—verbal si altor documente prezentate in ordinea
punctului 17 al prezentului Regulament sau atribuirea conducitorului evaluat unui
calificativ nou, din cele stabilite In punctul 29 al prezentului Regulament.

b) sd respingd contestatia depusa ca fiind neintemeiata si sa mentind decizia
comisiei de evaluare contestati;

c) sd respingd contestatia depusd ca fiind tardiva si depusd cu depasirea
termenului stabilit in punctul 34 al prezentului Regulament;

44. Lucrarile Comisiei de contestatii se considerd deliberative daci la
adoptarea deciziei au participat majoritatea simpla ale membrilor cu drept de vot
ale acesteia.

45. Opiniile separate ale membrilor Comisii de contestatii se inscriu in
cuprinsul deciziei Comisiei de contestatii.

46. In cazul existentei unei paritati de voturi ale membrilor Comisiei de
contestatii, votul presedintelui Comisiei de contestatii este decisiv.

47. Decizia Comisiei de contestatii este cu drept de atac in ordinea
contenciosului administrativ in instanta judecitoreasci competenta. Reprezentarea
in instan{a Tn cazul actiunilor respective se asigurd de citre Ministerul Sanatatii.

Capitolul V
CHELTUIELILE PENTRU ACTIVITATEA
COMISIILOR DE EVALUARE
SI COMISIEI DE CONTESTATII

48. Toate cheltuielile ce tin de deplasarea si cazarea evaluatorilor, lucririle
de secretariat necesare la fata locului, in cadrul activititii comisiilor de evaluare
sunt suportate din contul institutiei medico—sanitare publice, al cirei conducitor
este supus evaluarii. Alte cheltuieli in cadrul activititii comisiilor de evaluare, in
special diurna evaluatorilor, sint suportate in mod proportional de citre autoritatile,
institutiile si organizatiile care au delegat evaluatori in comisii, in mod
proportional cotei de participare in cadrul comisiilor respective.

49. Cheltuielile ce tin de activitatea comisiilor de validare sunt suportate de
catre Ministerul Sdnétiti, cu exceptia cheltuielilor aferente deplasarii si participarii
la audieri ale persoanelor care urmeaza si fie audiate de citre comisiile de validare,
care sunt suportate exclusiv de catre persoanele respective.

50. Cheltuielile ce tin de activitatea Comisiei de contestatii sunt suportate de
catre Ministerul Sanititi, cu exceptia cheltuielilor aferente deplasirii si participarii
la audieri ale persoanelor care urmeazi si fie audiate de citre Comisia de
contestatii, care sunt suportate exclusiv de citre persoanele respective.



51. Dosarele lucrérilor comisiilor de evaluare si procesele—verbale, lucririle
si deciziile comisiilor de validare, precum si dosarele sedintelor si deciziile
Comisiei de constatii se pastreazd in arhiva Ministerului Sdndtatii pe un termen de
10 ani, conform nomenclatorului de pastrare si arhivare a actelor. La solicitare,
Ministerul Sanatatii elibereazi copii de pe documentele respective, in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare privind accesul la informatiile oficiale..
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LISTA
indicatorilor de performanti a activitatii institutiei medico—sanitare publice

1. Indicatori de management al resurselor umane:

1) Lipsa litigiilor de munca pierdute de institutie Tn instantele de judecat;

2) Rata personalului medical angajat prin concurs din numarul total de
personal medical angajat la nivel de 100%;

3) Fluctuatia personalului (numarul persoanelor eliberate raportat la numairul
mediu de angajéri pe parcursul unui an) pina la 25%;

4) Rata de retentie a personalului nou-angajat (numdrul total de nou-angajati
care parasesc institutia raportat la numirul total de nou-angajati pe
parcursul unui an) nu mai mica de 70%;

5) Rata angajatilor (personal medical) care nu au participat nici la un curs de
instruire intr—un anumit interval de timp (5 ani) la nivel de 0%;

6) Gradul de completare a dosarului electronic al angajatilor introdusi in
SIERUSS la nivel de 100%;

7) Rata acoperirii statelor de personal nu mai mica de 85%.

2. Indicatori de utilizare a serviciilor medicale:
2.1. Lista indicatorilor de performantd a activitatii pentru institutia de
asistenta medicald primard:

1) Rata cuprinderii populatiei cu examene medicale profilactice constituie
70%;
2) Rata cuprinderii cu tratament medicamentos compensat corespunde
actelor normative in vigoare.
Nota. Indicatorii mentionati urmeazd si Jfie corelati cu indicatorii raportati la
Centrul National de Management in Sindtate

2.2. Lista indicatorilor de performantd a activitdtii pentru institutia de
asistenta medicald urgentd prespitaliceasci:
3) Gradul de realizare a Programului national privind dezvoltarea
serviciului de asistenta medicala urgenti 2016-2020.

2.3. Lista indicatorilor de performantd a activititii pentru institutia de
asistenta medicald spitaliceascd:
1) Reducerea duratei medii de spitalizare pentru anul curent cu 0,5 zile;
2) Asigurarea duratei medii de utilizare a patului nu mai putin de 85% pe an;
3) Executarea contractelor cu Compania Nationald de Asigurari in Medicing F
0,5%.
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3. Indicatori ai activititii economico—financiare ale institutiei:
1) Cresterea veniturilor proprii cu 10% anual;
2) Prezenta stocurilor de medicamente, conform normativelor (inclusiv spectrul
acestora conform Formularului Farmacoterapeutic).

4. Indicatori de calitate:
4.1 Lista indicatorilor de performantd a activitdtii pentru institutia de
asistenta medicald spitaliceascd
1) Raportarea 100% a infectiilor nosocomiale (per total spital);
2) Raportarea 100% a reactiilor adverse la medicatie (per total spital);
3) Raportarea 100% a complicatiilor chirurgicale (per total spital)*;
4) Cresterea ratei interventiilor chirurgicale efectuate in chirurgia de 1 zi cu 5%
anual*,
4.2 Lista indicatorilor de performantd a activititii pentru institutia de
asistenta medicald primardi
1) Rata mortalititii infantile este egald sau mai joasd fatd de media inregistrata
in republica;
2) Lipsa mortalitatii materne, cauzati de supravegherea inadecvati a institutiei
medico-sanitare primare.

*valabil pentru institutiile medico—sanitare publice care presteazi servicii medico-chirurgicale



