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Componenta 1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea,
coordonarea si aprobarea editiei

;fomm/

Ninel Revenco
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ELABORAT |VERIFICAT | AVIZAT COORDONAT | APROBAT |[EDITIA|REVIZIA
Farmacist- Sef Vicedirector Consiliul Director
diriginte SMCAM, cercetare, Calitatii (CC) | IMSP Institutul
Farmacia Ludmila transfer Presedintele CC, Mamei si 1 0
IMSP IMsiC Zanoaga tehnologic si Mihai Rotaru, Copilului,
inovatii, sef DMESM Sergiu Gladun

/B2 O3 208 17 7 M 7% OF ZAF

2.2 2008

Componenta 2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor

Data de la care se aplica

Nr.| Editia, sau, dupi caz, Componenta | Modalitatea f S W
< - Al < by prevederile edifiei sau reviziei
crt.| revizia in cadrul editiei revizuita reviziei S
editiei
2.1.|Editia 1. Procedura completa - . £0. 09, 20{9
2.2.|Revizia 0. - - -
Componenta 3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia
N S.copvulu Eseraplar Compartiment Functia Hamele g1 I?at‘a“ Semnitura
crt.| difuzarii nr.: prenumele | primirii 0
- —— Presedinte M.Rotaru  |£0,6%.209)
3.1.|Arhivare 1 Consiliul Calitaii Secretar L.Zanoaga D.0f.20/ ¢ S
SMCAM Sef Serviciu | L.Zanoags Wp.of.pel H |
Serviciul documentare, ]
3.2, [Evidents ) relatii cu publ]cu] si Self' N Lesnic fo 09,49 »
protocol (Registru Serviciu Zé'
corespondentd) {8
Toate compartimentele/ Sef (/ /
3.3.|Aplicare 3 subdiviziunile clinice de | compartiment/ ¥ *
stagionar subdiviziune
Toate compartimentele/ ..
3.4.[Informare 4 subdiviziunile clinice de Colabm_*atgmf * ®
. angajati
stationar

Componenta 4. Scopul procedurii

Scopul procedurii constda in a asigura calitatea asistentei farmaceutice, ca o
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componentd a asitentei medicale, prin care se promoveaza asigurarea subdiviziunilor
institutiei cu medicamente, produse parafarmaceutice si alte produse de uz medical.

Componenta 5. Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura se aplica in Farmacia IMSP Institutul Mamei si Copilului, de catre

persoanele desemnate de catre farmacistul-diriginte, cu ajutorul documentelor,
mijloacelor si echipamentelor specifice.

Componenta 6. Documentele de referinta (reglementiri)
aplicabile activitatii procedurale

6.1. Reglementari internationale:

* Nu este cazul.

6.2. Reglementiri primare:

1. Legea ocrotirii sdnatéfii, nr.411-XIII din 28.03.1995, cu modificérile si completarile ulterioare.
2. Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald, nr.1585-XIII din 27.02.1998,
cu modificdrile i completarile ulterioare.

3. Legea nr.382 din 06.05.1999 ,,Cu privire la circulatia substantelor stupefiante, psihotrope si
precursorilor”,

4. Legea privind evaluarea si acreditarea in sdnatate, nr.552-XV din 18.10.2001, cu modificarile
si completdrile ulterioare.

5. HG nr.1387 din 10.12.2007 cu privire la aprobarea Programului unic al asigurérii obligatorii
de asistentd medicald, cu modificarile §i completéarile ulterioare.

6. Ordinul MS nr.322 din 22.11.2002 ,,Cu privire la asistenta cu medicamente a bolnavilor
spitalizati”.

7. Ordinul MS nr.71 din 03.03.1999 ,.Cu privire la péstrarea, evidenta si eliberarea produselor si
substantelor stupefiante, toxice si psihotrope™.

8. Ordinul MS nr.960 din 01.10.2012 ,,Cu privire la modul de prescriere si eliberare a
medicamentelor”.

9. Ordinul nr.68 din 30.01.2012 ,,Cu privire la implementarea analizei VEN/ABC”.

10. Regulamentul privind distribuirea medicamentelor in subdiviziunile IMSP Institutul Mamei
si Copilului, aprobat la 06.12.2016.

11. Ordinul IMSP IMsiC nr.01-19/94 din 19.05.2017 ,,Cu privire la controlul circuitului de
medicamente si consumabile in cadrul IMsiC”.

12. Ordinul IMSP IMsiC nr.01-19/56 din 31.03.2017 ,,Cu privire la pastrarea, prescrierea,
evidenta si eliberarea medicamentelor toxice, stupefiante si psihotrope”.

6.3. Reglementiri secundare:

1. Regulamentul IMSP IMsiC, aprobat prin ordinul MSMPS nr.340 din 18.03.2019 ,,Cu privire
la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a IMSP Institutul Mamei si Copilului”.
2. Standardele de baza de evaluare si acreditare a spitalelor.

3. Bazele activitdtii farmaceutice, Vasile Procopigin, Vladimir Safta, Mihail Brumare. Chisiniu,
2002.

4. Management si legislatie farmaceuticd, Vladimir Safta, Mihail Brumarel, Stela Adauji.
Chisinau, 2012.
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Componenta 7. Definitii si abrevieri

Componenta 7.1. Definitii

g_]; Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
1. |Editie Forma initiala sau actualizatd a unei proceduri operationale

2. |Procedura

Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de
lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizérii activitatii, cu privire la
aspectul procesual. '

Revizie in cadrul
unei editii

Actiune de modificare a uneia sau mai multor componente ale procedurii.

Procedura de
4. |eliberare a
medicamentelor

Descrie responsabilitdfile si metodele utilizate pentru asigurarea asistentei
farmaceutice a pacientilor internafi in institutie, prin oferirea de servicii de calitate,
constdnd in eliberarea de medicamente si materiale sanitare, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Bon de comanda-
livrare pentru
preparate
medicamentoase

Prezentarea in scris a denumirilor, cantitatilor si dozele preparatelor medicamentoase
necesare sectiei/serviciului.

Bon de comanda-
6 livrare pentru

" |produse
parafarmaceutice

Prezentarea in scris a denumirilor, cantitégilor si produselor parafarmaceutice necesare
sectiei/serviciului.

Bon de comanda-
livrare pentru
stupefiante si
psihotrope

Prezentarea in scris a denumirilor, cantitatilor si dozele preparatelor stupefiante si
psihotrope necesare sectiei/serviciului.

Componenta 7.2. Abrevieri

Abrevierea Termenul abreviat
CC Consiliul Calitatii
FMBS Figa medicala a bolnavului de stationar
DMESM Departament monitorizare si evaluare servicii medicale
HG Hotérire de Guvern
IMsiC Institutul Mamei si Copilului
IMSP Institutie Medico-Sanitara Publica
MS Ministerul Sanatatii
MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
PO Procedura operationala
RP Responsabil de proces
SMCAM Serviciul managementul calitétii si audit medical
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Componenta 8. Descrierea procedurii (activititii) - pentru farmacie

1. Procesul de eliberare a produselor din farmacie desemneazd un complex de
activitati, mijloace si solutii organizatorice privind pregatirea medicamentelor
extemporale, colectarea preparatelor medicamentoase si dispozitivelor medicale,
prescrise in bonurile de comanda-livrare, ambalarea lor si eliberarea In timp util
pentru pacientii internati.

2. Pregétirea conditiilor pentru eliberarea formelor medicamentoase
extemporale se realizeazd in oficina.

3. Eliberarea medicamentelor se realizeaza in incdperea pentru primirea si
eliberarea bonurilor de comanda-livrare.

4. Atmosfera de lucru trebuie sa fie calma, pentru desfasurarea in bune conditii
a prepardrii $i colectarii medicamentelor.

5. Farmacia trebuie sa defind o bund organizare a circuitelor in farmacie, ceea
ce permite eliberarea prompta a oricarui produs, fard a exista riscuri de erori.

6. Eliberarea globala a medicamentelor, produselor parafarmaceutice si
preparatelor medicamentoase extemporale se efectueazd in baza bonurilor de
comanda-livrare solicitate in scris de catre asistenta superioard a subdiviziunii, vizata
de seful subdiviziunii si geful compartimentului/departamentului, gi aplicarea parafei.

7. Medicamentele sunt colectate pentru fiecare subdiviziune individual, pentru
o durata de circa 5-7 zile.

8. La primirea bonului de comanda-livrare este efectuata verificarea antetului,
a parafei institutiei, verificarea valabilitdtii bonului de comanda-livrare (data),
identificarea medicamentelor, concentratiilor, dozelor, cdilor de administrare.

9. Medicamentele sunt aduse pe masa de eliberare din zona de depozitare, se
verifica integritatea ambalajelor si termenul de valabilitate pe durata utilizarii. In cazul,
in care medicamentele nu se elibereaza in ambalajul original, reambalarea acestora se
face in ambalaje de buna calitate, pe care se inscriptioneazd denumirea
medicamentului, cantitatea eliberatd, termenul de valabilitate, conditiile speciale de
pastrare.

10. Bonul de comanda-livrare, pregatit pentru eliberare, se introduce in sistemul
informatic, finalizarea eliberarii bonului de comanda-livrare.

11. Medicamentele sunt predate delegatului subdiviziunii prescriptoare, care
semneaza de primire.

12. Un exemplar al bonului de comanda-livrare ramine in farmacie, al doilea
exemplar fiind returnat subdiviziunii.

13. Eliberarea medicamentelor psihotrope, deasemenea se efectueaza in baza
bonului de comanda-livrare si se realizeaza in urma solicitdrii scrise a subdiviziunilor
spitalului pentru completarea din dulapul (safeul) de urgenta al subdiviziunii.
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14. La primirea bonului de comanda-livrare este efectuati verificarea antetului,
a parafei institutiei, verificarea valabilititii bonului de comandi-livrare (data),
identificarea medicamentelor, concentratiilor, dozelor, cailor de administrare.

15. Medicamentele sunt aduse pe masa de eliberare din zona de depozitare, se
verifica integritatea ambalajelor si termenul de valabilitate pe durata utilizarii. In cazul,
in care medicamentele nu se elibereaza in ambalajul original, reambalarea acestora se
face in ambalaje de bund calitate, pe care se inscriptioneazi denumirea
medicamentului, cantitatea eliberatd, termenul de valabilitate, conditiile speciale de
pastrare.

16. Bonul de comanda-livrare, pregétit pentru eliberare, se introduce in sistemul
informatic, finalizarea eliberarii bonului de comanda-livrare.

17. Medicamentele sunt predate delegatului subdiviziunii prescriptoare, care
semneaza de primire.

18. Un exemplar al bonului de comandi-livrare ramine in farmacie, al doilea
exemplar fiind returnat subdiviziunii.

19. Eliberarea medicamentelor _stupefiante, deasemenea se efectueaza in baza
bonului de comanda-livrare si se realizeaza In urma solicitarii scrise a subdiviziunilor
spitalului pentru completarea din dulapul (safeul) de urgenta al subdiviziunii.

20. La primirea bonului de comanda-livrare este efectuati verificarea antetului,
a parafei institufiei, verificarea valabilitifii bonului de comandi-livrare (data),
identificarea medicamentelor, concentratiilor, dozelor, ciilor de administrare.

21. Medicamentele sunt aduse pe masa de eliberare din zona de depozitare, se
verificd integritatea ambalajelor gi termenul de valabilitate pe durata utilizarii. In cazul,
in care medicamentele nu se elibereaza in ambalajul original, reambalarea acestora se
face in ambalaje de bund calitate, pe care se inscriptioneazi denumirea
medicamentului, cantitatea eliberatd, termenul de valabilitate, conditiile speciale de
pastrare.

22. Bonul de comanda-livrare, pregatit pentru eliberare, se introduce in sistemul
informatic, finalizarea eliberarii bonului de comanda-livrare.

23. Medicamentele sunt predate delegatului subdiviziunii prescriptoare, care
semneazd de primire.

24. Se opereazd in Registrul de evidenta al stupefiantelor din farmacie.

25. Se Inregistreazd aceeasi operatie si in Caietul de evidentd al miscarii
produselor stupefiante din subdiviziune.

26. Eliberarea medicamentelor in situatii de urgentd, deasemenea se efectueazi
in baza bonurilor de comanda-livrare in regim de urgentd si se vor elibera prioritar,
respectandu-se aceleasi actiuni.
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Componenta 9. Resurse necesare
9.1. Resurse materiale:

- birouri de lucru;

- computere conectate la Internet, program informatic de evidenti electronici a
medicamentelor;

- imprimanta, copiator, existente in institut, telefon;

- rechizite necesare in mod curent;

- climat ambiental adecvat (temperaturd, umiditate, luminozitate, nivel de
zgomot acceptabil).

9.2. Resurse umane:

- farmacist-diriginte, farmacist-diriginte adjunct, personal specializat cu studii
superioare de farmacist si medii speciale de laborant-farmacist.

Pentru buna functionare a activitatii de verificare, analizi si de emitere a
documentelor specifice pentru aplicarea acestor acte normative, este necesard
asigurarea unui numdar corespunzator de persoane in functie de volumul solicitarilor.
9.3. Resurse financiare:

- cheltuieli cu salariile aferente angajatilor incadrati in farmacie;

- cheltuieli administrative;

- alte cheltuieli.

Componenta 10. Atributii si responsabilitiiti in derularea activititii

Farmacistul-diriginte:

- Asigura respectarea prezentei proceduri.

- Garanteaza ca eliberarea produselor farmaceutice sa se efectueze catre pacienti
numai pe baza Bonului de comandi-livrare.

- Se asigurd c@ desfasurarea operatiunii de eliberare a medicamentelor se
executa in bune conditii si in termenul cel mai scurt.

- Garanteaza ca eliberarea medicamentelor se face in conditii care sa asigure
mentinerea calitatii produselor.

- Zilnic verifica corespondenta datelor din sistemul informatic cu cel factic.
Farmacistul-diriginte adjunct, personal specializat cu studii superioare de Sarmacist
si medii speciale de laborant-farmacist:

- Verificd prescriptiile, pregitesc medicatia, asigurd modul corect de eliberare al
medicamentelor, astfel incit aceasta s se realizeze in conformitate cu conditiile de
pastrare specifice fiecdrui produs, calculeazi pretul fiecarui medicament in parte 1n
functie de cantitate si pret per UM - tableta, fiola, tub etc., dupd care calculeazi suma
generala.

Raportul de gestiune lunar nu pleacd la contabilitate decat dupa o noui

verificare a pretului per UM, a pretului pe fiecare medicament si a calculului sumei
fiecarei condici medicale.
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Componenta 11. Inregistriri

10.1. Manualul procedurilor

Componenta 12. Anexe si formulare

Documentele necesare pentru aplicarea procedurii sunt: Bon de comand3-livrare

pentru preparate medicamentoase, Bon de comanda-livrare pentru produse
parafarmaceutice, Bon de comanda-livrare pentru stupefiante si psihotrope, FMBS,
Formularul procedurii.

Componenta 13. Cuprins

Numiirul .
m;:‘;zgf_zie[ Denumirea componentei din cadrul procedurii Pag.
procedurii
Pagina de gardé (coperta) 1
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei/reviziei 2
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 2
3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia 2
4, Scopul procedurii 2-3
1 Domeniul de aplicare a procedurii 3
6. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitaii procedurate 3
7 Definitii si abrevieri 4
8. Descrierea procedurii (activitatii) 5-6
9. Resurse necesare 7
10. Atributii si responsabilitati in derularea activitatii 7
LI Inregistriri 8
12. Anexe si formulare 8
135 Cuprins 8




